
令和７年度 事業報告書（概要版）
１　基本情報

２　管理業務の実施状況
①概要

②施設の維持管理

③利用者サービス

３　施設の利用状況

４　料金収入の実績、管理経費等の収支状況

５　利用者アンケート結果

「十分満足」又は「まあ満足」の回答割合 調査期間 令和7年11月１日(土)から
令和7年11月20日(木)まで

調査方法 時間貸：web調査、現地配布回収
定期貸：郵送・web調査

目標数 255（時間貸 120、定期貸 135）
回収数 281（時間貸 143、定期貸 138）

施設名 指定管理者名

指定期間

〇違法路上駐車削減への貢献
　・短時間の違法路上駐車の削減を図ることを目的とした30分未満駐車料金無料を平成27年10月から引き続き実施。
〇安全・安心な駐車環境の提供
　・係員が場内を定期的に巡回、防犯カメラで駐車場内を把握、トランプ大統領来日に伴う警備対応や年末年始等の大型連休時は
　　巡回数を増やし、安全を確保。
　・車両の下敷きになっている利用者の救助を想定した防犯訓練を所轄警察署指導・警備会社協力の下で実施し、
　　より実践的な対応力を習得。
　・「ＳＴＯＰ！飲酒運転！！」を記載したノベルティーを窓口や駐車場にて配布し、安全運転の啓発を実施。
　・所轄消防署の指導による初期消火・緊急通報等訓練、MCA無線を使用した連絡訓練の実施。
　・事業継続計画（公社防災BCP）により大規模災害発生時に優先的に取り組む業務と体制を定め、初動対応後の事業継続と
　　早期再開を確保。
　・中規模修繕計画及び大規模改修工事の改修内容を踏まえた修繕工事と、必要に応じた緊急設備補修工事の実施。
〇良質かつ高水準なお客様サービスの提供
　・料金精算機でのPASMO・Suicaによる精算及びクレジットカード決済に加え、管理室窓口ではキャッシュレス端末を新たに導入し、
　　クレジットカードや二次元コード、交通系IC等様々な決済手段で金券類を購入できるよう環境を整備。
　・駐車場に車をとめ公共交通機関に乗り換えて都心に向かう利用者を対象に「パーク＆ライド割引料金」を設定し利用を
　　促進することで、都心部における交通量の抑制による道路交通の円滑化に寄与。
　・事前精算機と車番カメラにより、スムーズな入出庫によるお客様サービスの実現。
〇大規模改修工事への協力
　・全面閉鎖を行わず営業を継続しながら大規模改修工事を実施しているため、過去の改修工事で得た知識・経験を
　　活かし、区画ごとの工事方式の提案や定期利用者への細やかな案内により安全性を確保しつつ円滑な管理運営を実施。

〇場内監視、巡回・警備
　・場内巡回簿に基づき、係員が毎日定期的に場内巡回を実施。
〇施設清掃(日常清掃)
　・車路、入出路、階段、業務室等を委託清掃業者が毎日清掃。
　・加えて係員が場内巡回にあわせ、簡易な清掃を実施。
〇防災設備
　・自家用発電設備、消火ポンプ、スプリンクラー等、発災時に被害を最小限に抑制するよう、点検・整備を実施。
　・消火器による消火訓練を実施し、夜間等の職員が少ない時間でも火災に迅速に対応できるよう技術を習得。
〇中央監視設備
　・場内の電気機械設備を集中監視し、効率的な運用を実現。

令和３年４月１日から令和８年３月３１日まで（５年間）

公益財団法人東京都道路整備保全公社

東京都板橋四ツ又駐車場

〇駐車時間30分未満無料化、荷さばき可能化
　・短時間の駐車車両を受け入れ、周辺の違法路上駐車を抑制。
　・加えて、場内での荷さばきを可能とすることで、地域における総合的な荷さばき車両対策を実施。
〇パーク＆レンタサイクルの運営
　・時間制の利用者に自転車の無料貸し出しを行い、駐車場から距離がある近隣施設へのアクセスの利便性を向上。
〇駐車場シェアリングサービスの導入
　・民間業者のホームページから事前予約を受け付け、遠方からの利用者に対する利便性を図るなど、新たな需要を喚起。
〇警察署と連携した安全運転啓発の取り組み
　・板橋警察署と連携して駐車場内や周辺地域でノベルティーを配付しつつ、広く安全運転を呼びかけを実施。
〇電気自動車用急速充電設備及び普通充電設備の運営
　・電気自動車用急速充電器及び普通充電設備の運営を行い、より低公害な電気自動車の普及促進に貢献。
　・急速充電器の機器更新に伴い、受益者負担の適正化のため課金を開始。
〇駐車場利用者への情報案内拡充
　・公社ホームページに駐車場の出入口案内を掲載し、利用者が周辺施設等へ容易にアクセスできるよう配慮。

総利用台数
時間貸利用台数

30分未満無料利用台数 11,502
35,680
55,088

板橋四ツ又

板橋四ツ又

都への納入金（協定額）
収支差額
管理運営費
利用料金収入

972
▲ 36,166

96,062
59,896

94.7%
板橋四ツ又

総合満足度
利用料金
駐車場へのアクセス等
場内の使いやすさ
職員等の対応
安全・安心・清潔さ

94.0%
94.0%
92.3%
92.9%
96.4%


