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Ⅰ 支出計画 
 

 

 

ӡʿ  ד

  ӛᶛ 

͔  7,398,000 

͕  7,398,000 

10  6,480,660 

11  5,563,320 

12  5,563,320 

13  5,563,320 

14  5,563,320 

15  5,563,320 

16  5,563,320 

17  5,563,320 

ὓ 60,219,900 
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Ⅱ 事業計画 

１ 管理運営に関する基本的事項 

（１）都立動物園の管理運営における基本理念 

 

 

Ằ Ẹᵓˢӟᴞˮה Ẹᵓ˯ρΜΞʻx ψ 23 χ ӟ ʺˮ ⱧỘχה ọ˯σϣότ

ˮ ρ χẶ ϒχ‟ᾅ˯χ► χϜρʺ Ằ ˢӟᴞˮ ˯ρΜΞʻx ρԁ ρσμοᶆ ⱧỘϬה

Ӫ τ ΰοΦϘΰθʻ 18 Τϣψ◙ Ḛ ρΰοὺיּ ộ Ḛχ͐הˢᴚⱣ ʺה

ʺה῝ ᵤ ӻχʺה ꜛ ᴟהχάρʻӟᴞˮ ρΜΞʻx˯ה χḚ ְ֫Ϭ ΰʺ

20 ḧτϩθϤ χⱧỘְ֫Ϭה τ μοΜϘβʻ 

Ẹᵓψʺ χˮО˔ϼЫКЅЮрЕЫІЌ˔Фжр˯ẉόˮ ͎ⱳ ̋˯ЫІЌ˔Фжрה ζχ

ӡὓᵊχםᾝχθϛʺ Ϭ︡Ϥ᷊Ψḕẽχה ᴟϬ ϘΠʺⱳχ͏νχṁ τṁξΦʺ5 νχ

︡ Ϭ ΰϘβʻ 

 

 

 

 

１ σ ꜘρ ⅔σễӾ ẉᶨ τϢϥʺ楽しみながら学べる動物園・水族園の実現 

  

２ ⁯ ᵰχḩἰ ρχẸ τϢϥʺ生物多様性の保全への貢献 

  

ʾה ３ ϬẤה ρΰʺ地球と生き物を未来へつなぐ活動を推進 

１ Φ χ Ϟ Ϭˮ伝える˯  ２ ϜΥˮ楽しみ、学ぶ˯ 

χ Φ Φρΰθ◒Ϭ αο χ 

Ϭ Πʺ Ϟ ḕẽϒ

χḩ Ϭ‰ϛϥρρϜτʺ ה

χיּ Ϭ Τβ ꜘξΨϤϬ

◙ΰϘβʻ 

 ΚϣϠϥ Υˮӗ ʺӗ ʺᵙ ˯τᵃέβάρχ

πΦϥϯϼЈЄРзГϰχ‰ΜἋ

ḧξΨϤϬṁ τʺ ᴟβϥᶘ

όχИ˔ЇτṄϤ μθ ⅔σễ

Ӿ ẉᶨ Ϭ ᵫΰʺ ϜΥᶚΰ

ϙσΥϣᶘϐ Ϭ ằΰϘβʻ 

 

３ Φ Ϭˮ理解し、まもる˯  ４ σ︠ ρˮともに創る˯ 

⁯ ᵰχ ʾה Ḭρ ὀΰσΥϣʺⱥӾ

τḩβϥ ₰ʾᾆẕ Ṇ̋ χ ʺ ӽ

χ σ ᶨ ʺ ẉἴ σςχ ᶑ

σϯФк˔ЎϬ ΰοʺ

Ϭ ΰϘβ Ϙ̒θʺ Ϟ⁯

Υ βϥ ⱧỘτϜ╥ᵊ

ΰ К̋ϱЎа˔ЪЅГϰУs ꜛ

™ọˣχםᾝτ‟ᾅΰϘβ  ̒

 ϩΜρᶨṓχΚώϦϥ ʾה Ϭה ◙ΰʺ

ˑσ︠ ρρϜτ ʾה ρה ӽχ ∕ᴣ

Ϭ‰ϛοΜΦϘβʻЫ˔ϾГϰрϽρῲ Ϭᶨ

ΰθ χϕΤʺЩжрГϰ

ϯᶨ ϞṁỲⱧỘχ ʺσςם

ϞễӾṐḩʺ ḧḼỘʾ ʺ

ӽρχẸ ʾẶ Ϭ ớ τ

ΰϘβʻ 

 

５ ⱱ ᴦ σ ẔḕẽϬˮ未来へつなぐ˯ 

Φ Ϭˮ ΠʺᶘόʺϘϜϥ˯άρϬ ΰοʺ

χ︡ Ϭế τ βϥάρτᴥΠʺꜛ ϣ ρσϤ ˑχ“

Ϭ ΰʺ ρρϜτ ⱱ̋ ᴦ σ ẔḕẽϬⱳ ϒὋ

ΰϘβʻ 

ア. 都立動物園の管理運営における基本理念 

３つの基本理念 

５つの取組 
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Ẹᵓψʺ◙ Ḛ ρΰοיּ τϩθϥ ԁה͐ה χḚ ְ֫Ϭ ΰοʺ ˑσṪ ʾὊᾓʾ

ЛϳМϳʾКАЕм˔ϼϬὋ ʾ ήδϥρρϜτʺζϦϣϬ◦Πϥ ∙χӾ τ ϛοΦϘΰθʻṁ

χםᾝτΰΪʺ₈ῇϜ ẸᵓχếϙϬᶨΤΰθḚ ְ֫Ϭ“Μʺ χήϣσϥה τ‟ᾅΰϘ

βʻ 

 

 

５つの取組 発揮される当協会の強み 

１ Φ χ Ϟ Ϭˮ伝える˯ 

̓ χ Ἢέρχ ꜡ϞṪ Ϭ βϥ σ ∙ 

̓ ꜘʾДЃϱрʾ☼   τḩβϥ ꜡ὊᾓʺЛϳМϳ 

̓ ᵦ χ ʾה ḬʺḩἰṐḩ ρχКАЕм˔ϼ 

２ ϜΥˮ楽しみ、学ぶ˯ 

̓ễӾ ẉЈрЌ˔Ϭ ρΰθʺ ⅔σễӾ ẉᶨ Ϭ 

ᵫβϥθϛχ σ ᾋʺᶘ  ρχ ὀ  

̓ σ ˑχ Τσ ה ᾓτṄϤ Ξ Ἆ  

̓ χӗיּה ʾӗ ʾᵙ ϬםᾝβϥӲⱱḚ  

３ Φ Ϭˮ理解し、まもる˯ 

̓ ΜὊᾓτϢϤ μθⱥӾʾ Ṫ ʺ ῬᶘṪ  

̓ ЈрЌ˔Ϭ ρΰθ σ  

̓⁯ʺ ᶘ χᵰ Ṑḩρ ὀΰθᾆẕ  

４ σ︠ ρˮともに創る˯ 

̓ ϩΜ ϬםᾝβϥЫ˔ϾГϰрϽʾῲ Ṑ  

̓ ӽτ₢₯ΰʺ σ︠ ρὫωϦθếΜ ὀẸ ḩἰ 

̓ṁỲⱧỘ ˑσ ὀΥ ᵫπΦϥ῝׃ χ  

５ ⱱ ᴦ σ ẔḕẽϬˮ未来へつなぐ  ˯

̓ˮ ρ χẶ ϒχ‟ᾅ˯Ϭꜛϣχ ∕ӪṰρβϥ 

χ‰Μ► ḇʾ Ḣ 

̓ Ẕḕẽ τ‟ᾅβϥ͐הԁ χ σם“  

 

 

ẸᵓΥ ϬḚה ְ֫βϥάρπʺάϦΤϣϜ Υה Ằχ ρΰοה

χ ʾה Ḭχ ʾ ᶤϬ ΞρρϜτʺ ϒχ‟ᾅʺ ḇΚώϦϥ

σ ꜘχ ḕẽễӾχʺם ḢΊẤʺם ρΰοχ ϩΜ ʺẶ ᾝϒχ‟ᾅσςϬםᵓχזּ

ΰοʺ都民に親しまれ、都民が誇りに感じる動物園・水族園であり続けますʻ 

恩賜上野動物園  多摩動物公園 

国内外から訪れる来園者に充実した動物園体験

を提供し、生物多様性保

全の重要性を世界へ発信

する日本のリーディング

ズー 

 
多摩丘陵の自然を活用し、ダイナミックな展示と

生息域内・生息域外を問わ

ない幅広い野生生物の保全

活動を推進する動物園 

 

井の頭自然文化園  葛西臨海水族園 

身近な動物とのふれあいや、園内外の自然を 

活用したプログラムによ

り、野生生物を守る心を

育む動物園 

 「人と生きものと水」の関係を結びなおし、伝え、

紡いでいくと同時に、 

新たな施設につなげていく

水族園 

当協会の強み 

都立動物園の将来像 

イ. 当協会の強みを活かした管理運営と都立動物園の将来像 
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（２）指定管理者の責務 

ア. 指定管理者の責務についての基本的な考え方 

Ẹᵓψʺ τ ϩμο῝χ☼ χḚ ְ֫Ϭ Ξ◙ Ḛ ʺρΰοיּ Ϟ Ϭ ︢βϥάρψϜ

κϧϭχάρʺ Ԍԁ ϋρϤΥ τ῝ ʾ῝ σḢ τ κʺ‰Μ Ḣρṛ ʾ ϬϜμοỘ Ϭ

“ΰʺּזᵓχ τᴂΠοΜΦϘβʻϘθʺ ρρϜτ ᾝϬם├ ◙βˮ ├ ὀ ˯χԁԌρΰοʺ

χ☼├ ⱧʾỘτ ớ τ ὀʾ Ẹ ΰʺˮ 2050 Ằ ˯ τלμοⱱ ᴦ σ ϒχ ϙϬᴥ ήδʺ

Ẹᵓχּזᵓ ϬᴮθΰϘβʻ 

 

イ. 具体的な取組 

① 障がい者に対する社会的障壁の除去及び合理的な配慮 

βϓοχ ˑΥṁ ᾂρꜛ Ϭ τắ βϥθϛτʺ ΥΜּיΥ ᶨχ π βϥּזᵓ

Ϭ︡Ϥ Ψάρψּזᵓ χ πβʻ Ẹᵓψʺ ΥΜּיχᾂ τḩβϥ ʺ ΥΜּיϒχ₯ ᵔ Ϟ

ᵔ τḩβϥ Ϟ χ χϜρʺ Ϭה ϦϥΚϣϠϥ Υ ΥΜχ τϢμο

ΪᶖοϣϦϥάρχσΜϢΞʺ› σ Ϭ αο τΣΪϥϯϼЈЄРзГϰχԁה χΰ

Ϭ ϤϘβ Ϙ̒θʺ ϜΥζχ ρ τᴂαθᾼ χ τ Φʺꜛ ΰθ ᶨϬ ϥάρΥπΦϥּזᵓ

χםᾝτΰΪοʺ ΥΜχΚϥ χṆ Ϟ ʺ Ϭ τᶨΤΰθᾼ Ϭ ΰʺ ρ Κώ

Ϧϥˮϱрϼи˔ЄУЄГϰ Ằ˯χםᾝτ‟ᾅΰϘβʻ 

˲︡ ˳  

ʾ ṓσςπ πΦσΜה ˑχΜϥ ԚϞ ᶘ σςϬכ◦ ΰʺ

Φ χḢ╔ϞώϦΚΜϬ ΰθễӾ ẉᶨ ϬΣάσΞˮ ӱ Ḭ˯

ⱧỘϬῲΨ ᵫΰϘβʻ 

ʾᶆ χᾆ Ϭ ΰοʺ ΥΜϞ› τḩβϥ Ԍχ ᵔρ ᴂ

Ϭ‰ϛϘβʻ 

 

② 事業運営に係る環境負荷の低減 

 Ϭ︢ϤʺΤΪΥΠχσΜ ẔḕẽϬⱳ τὋ ΰοΜΨθϛʺ Ẹᵓψ ͐ τ

τΣΪϥה Ẕḕẽ τΰΪθ “ χ◙ ρΰοʺˮ Ẕḕẽ “ ˯Ϭ├ ΰϘΰθʻ

ˮ Ẕχάρψʺ♆χάρʻ χάρψʺ₈χάρʻ˯ ϬІк˔Ϲрρΰοʺ ϒχ‟ᾅʺ

ḕẽᴿ ϒχ ᴂϞ ếᴟχḢ ΤϣἿΫθ͐νχ χϜρʺם῟ χΚϥ︡ Ϭ τ ΰ

οΜΦϘβ ή̒ϣτ ☼̋ ְ֫τΤΤϥḕẽ ᴻχ ᾚϬ ϥιΪπσΨ Ⱨ̋Ộ τϩθϥ ớ σ“

Ϭ αοʺ Ẕḕẽ χӪṰϬῲΨ ΠοΜΦϘβʻ 

 

 

 

 

 

 

 

ӱ ḬⱧỘ 

Ẕḕẽ “ χ Ὁ άϦϘπχ ᴮ  
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③ 危機管理体制の構築 

Ẹᵓψʺ ˑσзІϼϒχ ├τνΜοʺ Ⱨ ϬЕАФρβϥḾṐḚ ӦԌᵓϬ ΰʺ › Τν

῟ᴮ τ ᶧβϥ Ϭ ΠοΜϘβʻӦԌᵓχϜρτʺ ꜛ ←ᵲʾГк ├ ᵓʺ Ⱨᾮʾḇ

├ ᵓʺ ЈϺвзГϰ ├ ᵓʺ

Ⱨᾮ ♁ ├ ᵓχ͐νχ ᵓϬ ΰʺ

ⱲϢϤᾝ χ ệϬ ӃΰσΥϣʺ Ϭψα

ϛρΰθḩἰṐḩρχ ὀϞᶆ Ἡ χם

☼ʺ ṍ σ ├ᵓṳχם☼σςϬ αʺẸ

ᵓ ρΰοχ › σзІϼḚ τ ϛοΜϘβʻ 

ԏΦ Φʺּזᵓḕẽχ ᴟτ τ ᴂΰʺ ᵰϬẨήσΜḾṐḚ Ϭ ΰϘβʻ 

 

˲︡ ˳ 

ʾ←ᵲ Ⱳψʺ χӗיּה ᶎ ϬΩ τ Ϙπχ Ϭ Τν τם☼ΰϘβʻ 

ʾ ӟפֿ͒ χ Ⱳψʺˮ ←ᵲ ├ ˯Ϭ ΰʺ Ԍχӗ ᶎ ʺᶆהχ ← ệχ Ӄʺ

ϞḩἰṐḩρχ Ϭ ϤϘβʻ 

ʾꜛ ←ᵲϞГкῼὢτ ΰοψˮḾṐḚ ӦԌᵓ˯χϜρτ ΰθˮꜛ ←ᵲʾГк ├ ᵓ˯Υ

ρσϤʺ ᴂὓᵊʺ ְ֫ὓᵊ Ⱨ̋ỘὋ ὓᵊτṁξΨἩ ϬᶆהẉόẸᵓ π ṍ τם☼ΰ

Ϙβʻ 

ʾ ЈϺвзГϰзІϼϒχ ᴂρΰοʺṪ ʾ ʾ χḢ Τϣ ᶑ σϯФк˔ЎϬ⅜ ΰϘβʻ

Ϙθʺ ָⱧᾮχ ΨψПв˔Ырϵж˔τṞԍβϥάρΤϣʺ̓͂ ⌠Ϭ ΩṐ χᶨ σςχṪ

σ ├τᴥΠʺ ᾆ χם☼ϞЂϱН˔ϱрЄДрЕ ᴂἩ σςϬἣϤ ΰם☼ΰʺ Ԍԁ ϋ

ρϤχӪ꜡ΰ Ϭ ϤϘβ ή̒ϣτ ᵰ̋ χ ṐḩτϢϥḗ₰ Ϝם☼ΰ Ẹ̋ᵓχ ЈϺвзГϰ

Ϭ τӲⱱΰ ΰοΜΦϘβʻ 

 

④ コンプライアンスとガバナンスの徹底 

Ẹᵓψʺ χ☼ χḚ ְ֫Ϭ Ξ◙ Ḛ ʺρΰοיּ πὲ σϹНЗрІχϜρ ḩ̋ἰ Ϟ

Ϭ ᵔΰ ︢βϥρρϜτʺ Ԍԁ ϋρϤΥṛ ρ ϬϜμοỘ Ϭ “ΰʺ Ϟ τיּ

ήϦϥ ְ֫Ϭם ΰϘβʻ 

 

˲︡ ˳ 

ʾˮ ṛ ˯ˮ ЀрФжϱϯрІ ṛ ˯ˮ ׃῝ ṛ ˯χṛ τṁξΦʺ ρΰοχ“

ṛ Ϭ Ԍτ ꜘβϥρρϜτʺ σзІϼḚ Ϭ ϛʺỘ χ“יִ Ϭᶎ ΰϘβʻ 
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２ 人員配置計画等 

（１）人員配置計画 

 

ア 総括表                                                                   （単位：人） 

管理組織(公園名等) 

雇用形態 

備考 

常勤職員 非常勤職員 その他（具体的に） 

本社等 76 11   

恩賜上野動物園 94 35   

多摩動物公園 89 21   

西臨海水族園 39 28   

井の頭自然文化園 25 16   

計 337 111   

 

※各管理組織の雇用形態の内訳を記入してください。常勤とは週 40時間程度勤務し貴団体が複数年にわたり雇用する職員とします。 

非常勤職員は、パート、アルバイトなど臨時に契約する職員とします。 

※「本社等」の欄には、貴団体の本社等統括組織に配置する動物園管理に係る人員を記入してください。 
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イ 園別内訳 【本社等】 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務経

験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

総務部長 統括管理者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 2年 ○       38ｈ45ｍ  

総務課長 庶務及び総合調整責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 1 年 ○       38ｈ45ｍ  

庶務係長 庶務及び総合調整 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45ｍ  

庶務係 庶務及び総合調整   ○       38ｈ45ｍ  

庶務係 庶務及び総合調整   ○       38ｈ45ｍ  

庶務係 庶務及び総合調整   ○       38ｈ45ｍ  

庶務係 庶務及び総合調整   ○       38ｈ45ｍ  

庶務係 情報システム管理等   ○       38ｈ45ｍ  

庶務係 情報システム管理等   ○       38ｈ45Ή  

庶務係 情報システム管理等   ○       38ｈ45Ή  

庶務係 デジタル化推進等   ○       38ｈ45Ή  

庶務係 デジタル化推進等   ○       38ｈ45Ή  

職員係長 職員の人事、給与  
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

職員係 職員の人事、給与   ○       38ｈ45Ή  

職員係 職員の人事、給与   ○       38ｈ45Ή  

職員係 職員の人事、給与   ○       38ｈ45Ή  

職員係 職員の人事、給与   ○       38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

職員係 職員の人事、給与   ○       38ｈ45Ή  

経理第 1係長 予算・決算及び財務全般 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

経理第 1係 予算・決算及び財務全般   ○       38ｈ45Ή  

経理第 1係 予算・決算及び財務全般   ○       38ｈ45Ή  

経理第 1係 予算・決算及び財務全般   ○       38ｈ45ｍ  

経理第 1係 予算・決算及び財務全般   ○       38ｈ45Ή  

経理第 1係 予算・決算及び財務全般   ○       38ｈ45Ή  

経理第 1係 予算・決算及び財務全般   ○       38ｈ45Ή  

経理第 2係長 予算・決算及び財務全般 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

経理第 2係 予算・決算及び財務全般   ○       38ｈ45Ή  

経理第 2係 予算・決算及び財務全般   ○       38ｈ45Ή  

運営企画課長 運営、飼育展示、普及教育の計画、総合調整 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

経営企画係長 経営企画、運営委員会事務局等  
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

経営企画係 経営企画、運営委員会事務局等   ○       38ｈ45Ή  

経営企画係 経営企画、運営委員会事務局等   ○       38ｈ45Ή  

経営企画係 経営企画、運営委員会事務局等   ○       38ｈ45Ή  

経営企画係 経営企画、運営委員会事務局等   ○       38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

経営企画係 渉外、広告宣伝のマーケティング業務   ○       38ｈ45Ή  

経営企画係 渉外、広告宣伝のマーケティング業務   ○       38ｈ45Ή  

経営企画係 渉外、広告宣伝のマーケティング業務     ○     38ｈ45Ή  

経営企画係 渉外、広告宣伝のマーケティング業務   ○       38ｈ45Ή  

協働事業係長 都民等との協働事業 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

協働事業係 都民等との協働事業   ○       38ｈ45Ή  

協働事業係 都民等との協働事業   ○       38ｈ45Ή  

制作広報室長 普及広報活動 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

制作広報室 普及広報活動   ○       38ｈ45Ή  

制作広報室 普及広報活動   ○       38ｈ45Ή  

制作広報室 普及広報活動   ○       38ｈ45Ή  

施設課長 施設維持管理総責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 1 年 ○       38ｈ45Ή  

維持計画係長 維持計画、進行管理、各園調整 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5年 ○       38ｈ45Ή  

維持計画係 維持計画、進行管理、各園調整   ○       38ｈ45Ή  

維持計画係 維持計画、進行管理、各園調整   ○       38ｈ45Ή  

上野動物園施設係長 上野動物園の施設維持管理  
都立動物園・水族園の管理・運営等

の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

上野動物園施設係 上野動物園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

上野動物園施設係 上野動物園の施設維持管理     ○     38ｈ45Ή  

上野動物園施設係 上野動物園の施設維持管理     ○     38ｈ45Ή  

上野動物園施設係 上野動物園の施設維持管理     ○     38ｈ45Ή  

多摩動物公園施設係長 多摩動物公園の施設維持管理 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5年 ○       38ｈ45Ή  

多摩動物公園施設係 多摩動物公園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  

多摩動物公園施設係 多摩動物公園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  

多摩動物公園施設係 多摩動物公園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  

多摩動物公園施設係 多摩動物公園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  

多摩動物公園施設係 多摩動物公園の施設維持管理     ○     38ｈ45Ή  

多摩動物公園施設係 多摩動物公園の施設維持管理     ○     38ｈ45Ή  

葛西臨海水族園施設係長 葛西臨海水族園の施設維持管理 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 2年 ○       38ｈ45Ή  

葛西臨海水族園施設係 葛西臨海水族園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  

葛西臨海水族園施設係 葛西臨海水族園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  

葛西臨海水族園施設係 葛西臨海水族園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  

葛西臨海水族園施設係 葛西臨海水族園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  

葛西臨海水族園施設係 葛西臨海水族園の施設維持管理     ○     38ｈ45Ή  

葛西臨海水族園施設係 葛西臨海水族園の施設維持管理     ○     38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実

務経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

葛西臨海水族園施設係 葛西臨海水族園の施設維持管理     ○     38ｈ45Ή  

井の頭自然文化園施設係長 井の頭自然文化園の施設維持管理 
都立動物園・水族園の管理・
運営等の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

井の頭自然文化園施設係 井の頭自然文化園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  

井の頭自然文化園施設係 井の頭自然文化園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  

井の頭自然文化園施設係 井の頭自然文化園の施設維持管理   ○       38ｈ45Ή  

井の頭自然文化園施設係 井の頭自然文化園の施設維持管理     ○     38ｈ45Ή  

教育普及センター長 教育普及事業の計画、進行管理総責任者 
都立動物園・水族園の管理・
運営等の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

教育普及センター 教育普及事業の計画、進行管理   ○       38ｈ45Ή  

教育普及センター 教育普及事業の計画、進行管理   ○       38ｈ45Ή  

教育普及センター 教育普及事業の計画、進行管理   ○       38ｈ45Ή  

教育普及センター 教育普及事業の計画、進行管理   ○       38ｈ45Ή  

野生生物保全センター所長 野生生物保全事業の計画、進行管理総責任者 
都立動物園・水族園の管理・
運営等の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

研究係長 野生生物の調査研究等 
都立動物園・水族園の管理・
運営等の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

研究係 野生生物の調査研究等   ○       38ｈ45Ή  

研究係 野生生物の調査研究等   ○       38ｈ45Ή  

研究係 野生生物の調査研究等   ○       38ｈ45Ή  

保全係長 野生生物の保全に係る計画、普及啓発等 
都立動物園・水族園の管理・

運営等の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務経

験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

保全係 野生生物の保全に係る計画、普及啓発等   ○       38ｈ45ｍ  

保全係 野生生物の保全に係る計画、普及啓発等     ○     38ｈ45ｍ  

 
 合 計  76 11 0    
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イ 園別内訳 【恩賜上野動物園】 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

園長 園総責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

教育普及課長 教育普及事務等の総責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

管理係長 庁舎・文書・物品管理 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理   ○       38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理   ○       38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理   ○       38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

教育普及係長 教育普及事務 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

教育普及係 教育普及事務     ○     38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務     ○     38ｈ45Ή  

子供動物園係長 子ども動物園 
都立動物園・水族園の管理・運営

等の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

子供動物園係 子ども動物園   ○       38ｈ45Ή  

子供動物園係 子ども動物園   ○       38ｈ45Ή  

子供動物園係 子ども動物園   ○       38ｈ45Ή  

子供動物園係 子ども動物園   ○       38ｈ45Ή  

子供動物園係 子ども動物園     ○     38ｈ45Ή  

子供動物園係 子ども動物園     ○     38ｈ45Ή  

子供動物園係 子ども動物園     ○     38ｈ45Ή  

飼育展示課長 動物の飼育展示責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

調整係長 飼育展示に係る管理事務 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

調整係 飼育展示に係る管理事務   ○       38ｈ45Ή  

調整係 飼育展示に係る管理事務   ○       38ｈ45Ή  

調整係 飼育展示に係る管理事務   ○       38ｈ45Ή  

調整係 飼育展示に係る管理事務     ○     38ｈ45Ή  

東園飼育展示係長 東園の動物飼育展示 
都立動物園・水族園の管理・運営等

の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

東園飼育展示係 東園の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

西園飼育展示係長 西園の動物飼育展示 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

西園飼育展示係 西園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

西園飼育展示係 西園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

西園飼育展示係 西園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

西園飼育展示係 西園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

西園飼育展示係 西園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

西園飼育展示係 西園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

西園飼育展示係 西園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

西園飼育展示係 西園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

西園飼育展示係 西園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

西園飼育展示係 西園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

西園飼育展示係 西園の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

は虫類館飼育展示係長 は虫類館の動物飼育展示 
都立動物園・水族園の管理・運営等

の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

は虫類館飼育展示係 は虫類館の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

は虫類館飼育展示係 は虫類館の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実

務経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

は虫類館飼育展示係 は虫類館の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

は虫類館飼育展示係 は虫類館の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

は虫類館飼育展示係 は虫類館の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

は虫類館飼育展示係 は虫類館の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

は虫類館飼育展示係 は虫類館の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

は虫類館飼育展示係 は虫類館の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

動物病院係長 動物診療等 
都立動物園・水族園の管理・
運営等の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

動物病院係 動物診療等    ○       38ｈ45Ή  

動物病院係 動物診療等   ○       38ｈ45Ή  

動物病院係 動物診療等   ○       38ｈ45Ή  

動物病院係 動物診療等   ○       38ｈ45Ή  

動物病院係 動物診療等   ○       38ｈ45Ή  

案内係長 利用者案内接遇、売改札等 
都立動物園・水族園の管理・
運営等の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  



18 

 

 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実

務経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実

務経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

 
 合 計  94 35 0    



20 

 

イ 園別内訳 【多摩動物公園】 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

園長 園総責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

教育普及課長 教育普及事務等の総責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

管理係長 庁舎・文書・物品管理 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理   ○       38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理   ○       38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

教育普及係長 教育普及事務 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務     ○     38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務     ○     38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務     ○     38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係長 昆虫生態園の飼育展示、環境教育 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育   ○       38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育   ○       38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育   ○       38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育   ○       38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育   ○       38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育   ○       38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育   ○       38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育   ○       38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育   ○       38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育   ○       38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育   ○       38ｈ45Ή  

昆虫園飼育展示係 昆虫生態園の飼育展示、環境教育     ○     38ｈ45Ή  

飼育展示課長 動物の飼育展示責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

調整係長 飼育展示に係る管理事務 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

調整係 飼育展示に係る管理事務   ○       38ｈ45Ή  

調整係 飼育展示に係る管理事務   ○       38ｈ45Ή  

調整係 飼育展示に係る管理事務   ○       38ｈ45Ή  



22 

 

 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

調整係 飼育展示に係る管理事務   ○       38ｈ45Ή  

調整係 飼育展示に係る管理事務   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係長 南園の動物飼育展示 
都立動物園・水族園の管理・運営

等の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  



23 

 

 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 1係 南園の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係長 南園の動物飼育展示 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  



24 

 

 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実

務経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

南園飼育展示第 2係 南園の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

北園飼育展示係長 北園の動物飼育展示 
都立動物園・水族園の管理・
運営等の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  



25 

 

 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

北園飼育展示係 北園の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

動物病院係長 動物診療等 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

動物病院係 動物診療等   ○       38ｈ45Ή  

動物病院係 動物診療等   ○       38ｈ45Ή  

動物病院係 動物診療等   ○       38ｈ45Ή  

動物病院係 動物診療等   ○       38ｈ45Ή  

案内係長 利用者案内接遇、売改札等 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

 
 合 計  89 21 0    



27 

 

イ 園別内訳 【葛西臨海水族園】 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

園長 園総責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上   ○     38ｈ45Ή  

飼育展示課長 園内庶務、動物飼育展示、普及教育の総責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

管理係長 庁舎・文書・物品管理責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理   ○       38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

教育普及係長 教育普及事務 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 移動水族館運営・管理   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 移動水族館運営・管理   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 移動水族館運営・管理   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 移動水族館運営・管理   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務     ○     38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務     ○     38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務     ○     38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

教育普及係 教育普及事務     ○     38ｈ45Ή  

飼育展示係長 動物飼育展示 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物診療等   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物診療等   ○       38ｈ45Ή  

調査係長 展示生物の収集 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

調査係 展示生物の収集   ○       38ｈ45Ή  

調査係 展示生物の収集   ○       38ｈ45Ή  

調査係 展示生物の収集   ○       38ｈ45Ή  

調査係 展示生物の収集   ○       38ｈ45Ή  

調査係 展示生物の収集     ○     38ｈ45Ή  

調査係 展示生物の収集     ○     38ｈ45Ή  

案内係長 利用者案内接遇、売改札等 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等   ○       38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  
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役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

案内係 利用者案内接遇、売改札等     ○     38ｈ45Ή  

 
 合 計  39 28 0    
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イ 園別内訳 【井の頭自然文化園】 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

園長 園総責任者 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

管理係長 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理   ○       38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理   ○       38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理   ○       38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理   ○       38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

管理係 利用者案内、売改札等 庁舎・文書・物品管理     ○     38ｈ45Ή  

教育普及係長 教育普及事務 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  



32 

 

 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

教育普及係 教育普及事務   ○       38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務     ○     38ｈ45Ή  

教育普及係 教育普及事務     ○     38ｈ45Ή  

飼育展示係長 動物飼育展示 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物診療等     ○     38ｈ45Ή  

飼育展示係 動物診療等     ○     38ｈ45Ή  
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※１枚１園として園名を記入し、全園分を作成してください。 

※職員一人ごとに記入してください。 

※役職については、公園を管理運営するうえで必要と思われる役職（所長、警備員等）を記入してください。 

※能力、資格、実務経験等は実際に配置する予定職員を想定のうえ記入してください。 

※雇用形態は該当する欄に○をつけてください。その他の場合は具体的な雇用の形態を記入してください。 

※「業務委託」については、警備や時間外の施設管理等に必要な人員を委託によって充てる際に記入してください。 

※本表とは別に職員のローテーション表を作成し提出してください。（標準１か月分：様式任意）  

 

 

 

 

 

 

 

役職 担当業務内容（具体的に） 
能力、資格、実務

経験年数等 

雇用形態 
一週間の勤

務時間 
備考 

常勤 非常勤 委託 
その他 

（具体的に） 

配
置
人
員 

飼育展示係 動物診療等     ○     38ｈ45Ή  

水生物館飼育展示係長 水生物館の動物飼育展示 
都立動物園・水族園の管理・運営等
の経験 5 年以上 ○       38ｈ45Ή  

水生物館飼育展示係 水生物館の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

水生物館飼育展示係 水生物館の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

水生物館飼育展示係 水生物館の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

水生物館飼育展示係 水生物館の動物飼育展示   ○       38ｈ45Ή  

水生物館飼育展示係 水生物館の動物飼育展示     ○     38ｈ45Ή  

 
 合 計  25 16 0    
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ウ 職員ローテーション表【本社等】 
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ウ 職員ローテーション表【恩賜上野動物園】 
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ウ 職員ローテーション表【多摩動物公園】 
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ウ 職員ローテーション表【葛西臨海水族園】 
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ウ 職員ローテーション表【井の頭自然文化園】 
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（２）組織体制・指揮命令系統と役割分担 

 

 

 

ψᶆהΤϣχӪᾋϬ︡Ϥ Ϧννʺ χְ֫χה ΰϬὨ ΰϘβʻ 

ᶆהψζϦηϦχᾤ Ϭ ṉβϥρρϜτʺ͐הΥԁ ρσμοὊְⱢᾛχ῟ᴮ ʾ῟ σᶨ

Ϭ Ϥʺ ʾה ⱧỘϬה ΜθΰϘβʻ 

άχθϛʺⱳχ͏νχ♪ τ κʺЎ˔Эм˔ϼχ ṉϞ DX χ σς χΰ τ︡Ϥ

ϚρρϜτʺ τᴂαο τ χᾋ ΰʾếᴟϬ Ϥʺ τ θσᴿ τ Τν

τ ᴂπΦϥḚ ְ֫ ϬםᾝΰϘβʻ 

 

１．技術と知見を確実に継承し、チームワークで最大の効果を発揮する職場づくり 

２．DX を推進し、４園一体運営のメリットを十分に発揮できる組織づくり 

３．取り巻く環境の変化に適応し、都立動物園の使命を十分に果たせる体制の実現 

 
 
 
 

ᶆהχⱧỘְ֫ϬדᶪτḚ ΰʺ◙ṉ Ὁ ʾ Ṑ Ϭ ṉβϥθϛʺ͐הḧẉό

ρừ σ ὀ Ϭᶎ ΰʺ ᶎπ σЀЬвИϾ˔ЄдрϬ ϤϘβʻ 

 

 
 
 

ア. 管理運営組織について 

イ．連絡体制の確立のための考え方 
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① 平常時 

Ẹᵓπψⱳχ︡ τϢϤʺ σςḩἰṐḩρדᶪτ ʾ πΦϥ Ϭ τӲⱱΰʺ
ừẍⱲτ Πθ σ Ϭ ΠϘβʻ 

 

   ᶤ 

   
ה͐̓ χ Ὠ ʺṛ χ ʺḚ ʺӗ ├ 

̓ ϞḩἰṐḩρχ ʾ  

 ה͐  

 ˢ ʺ ʺ ʺӻχ ˣ 

̓ᶆהτה ʺ ה Ϭ  

̓Ḛ ἰʺӛ ἰϬ τ ΤϣχέӪᾋέיּה ϒχ ᴂ 

̓ⱥӾ ꜘ τϢϥ Ḛ ʺ τΰΪθ︡  

̓ễӾ ẉ τϢϥ ẉἴ ẉόה ϱЦрЕ χם☼ 

 

② 夜間 

ψὕ Ԍχ ϞЈϺвзГϰЄІГЭχ τϢϤӰ χ ᾋτ ϛϥ ϬρμοΜ
ϘβΥʺ χⱧ Υ ΰθ ›τψʺὕ ԌϢϤᶆהχḚ ḗ τ ϬρϤʺ ԌΥ
╥ ΰο ᴂΰϘβʻ 

 
 

③ 災害発生時 

ⱲτΣΪϥ χ Ḛ ρχ ϬᶨΤΰ ←̋ᵲ ⱲτϜדᶪτ Ϭ“ΜϘβʻ
ӟפֿ͒ χ Ⱳτψʺ ԌΥꜛ ╥ ΰs Ỡ Ⱳḧᵰχ ›ˣ̋ ẉόᶆהτΣΜο

ˮ←ᵲ ├ ˯Ϭ ϞΤτ ΰʺ Ԍχӗ ᶎ ʺᶆהχ ← ệχ Ӄʺ ϞḩἰṐḩρχ
Ϭ ϤϘβʻϘθʺ σςχὕ ⱲτϜ ρừ τ ϬρϤʺ ʺᶆהτΣ

Μο ԌΥ Ṑ ϬρϤϘβʻϘθʺᵫהⱲḧ τ ←ΰθ ›τψʺה Ϭ αο יּה
τ Ϭ ᶎτ Πʺ τᴂαο Ϭם☼βϥρρϜτʺה π βϥ Ϟꜛ
ṐχԐ Ϭ יּה τ ằΰϘβʻ 

 

【連絡体制】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⁮ 

 

◙ꜘ 

⁮ 

 

◙ꜘ 
恩賜上野動物園 

多摩動物公園 

 

 

 

建設局公園緑地部 

◆管理課 

◆公園課 

◆計画課（動物園担当） 

◆公園建設課 ほか 
東京動物園協会 

総務部 

 

◆総務課 

◆運営企画課 

◆施設課 

葛西臨海水族園 

東部公園緑地事務所 

◆管理課 

（動物園管理担当、維持担当） 

ほか 

井の頭自然文化園 
⁮ 

 

◙ꜘ 

ウ. 各園と総務部の役割分担、指揮命令体制、都との連携について 
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（３）人材の確保と職員の技術・能力向上への取組 

 

ア．人材確保の考え方 

χְ֫τψʺⱥӾה ꜘʺễӾ ẉʺ☼ ӲⱱḚ Ộ הʺ ӛ Ộ σςΜγϦϜ σṪ

ΥẐϛϣϦϘβ ⅜̒ ᶨ Ϭ τᴂαο τם☼ΰο ∙Ϭᶎ ΰʺ χה σḚ ְ֫Ϭ

Πϥ σל ∙ϬӾ ΰοΜΦϘβʻ 

  

 

 

イ．人員配置の考え方 

Ộ ᴣ τΣΪϥᾤ σςϬ αʺ ԌζϦηϦχ ὊᾓϞ ꜡ʺ ʾṪ Ϭ ᶎτ

Ӄΰʺ ∙ Д˔ЌЦ˔ІτϘρϛʺᶨ βϥάρπʺ ∙ χ ∙ Ϭ“ΜϘβʻϘθʺḅ Ῑ

χӾ Ϟ ԌχЯЎЦ˔Єдрΰ ϬӪ꜡ΰθ῟ᴮ σ Ḛ Ϭ“Μʺ χ Ϭה Ξ ∙

Ϭὓᵊ τӾ ΰοΜΦϘβʻ 

 

ウ．人材育成の考え方 

① 基本的な人材育成施策 

οχ ԌΥ ʾ ẘτᴂαοẐϛϣϦϥ ꜡ʾІϺиϬᶎםτ βϥρρϜτʺӪ ʾ Κϥ

ԌΥЎайрЅʾІГАФϯАФπΦϥ Ϭ  βϥθϛʺ ∙Ӿ χ 3 πΚϥˮOff-JTs ᵰᾆ

ˣ˯ˮOJTs ᾆ ˣ˯ˮꜛᾪἴ ˯Ϭ῟ᴮ τ ϙ›ϩδθ ∙Ӿ ☼├Ϭ ϛοΜΦϘβʻ 

˲ ∙Ӿ ☼├ ˳ 

ᵰᾆ  ᾆ  ꜛᾪἴ  

ЀрФжϱϯрІ/ ᾂʾ /

МжІЮрЕᾆ χם☼ 

OJT ᾆיּכ◦ẉόOJTיּ χ 

τϢϥ☼ם πχOJTχ◦כ 
ϷрДЫрЖ ᵊᶘ Б˔иχ ằ 

Ḛ Ῑ ḯϚיּ ᾆיּ χם☼ 
Ḛ Ῑ τיּ βϥᴿ ᵔὨἷ 

ФкЅϴϼЕχם☼◙ ẉό◦כ 

Ḛ Ῑ τיּ βϥ σꜛᾪἴ

χם☼ 

 

② 教育普及・飼育展示研究会 

πψה σ Φ ϬⱥӾ ꜘẉόḚ ΰοΜϥθϛʺ ʺ

ʺậ ʺ₡ ʺ σⱥӾṪ ΥẐϛϣϦϘβʻϘθʺễӾ

ẉᶨ τνΜοϜʺ χ יּה χϹϱЖΤϣᶘ ễӾρχ ὀσςН

жϵГϰτ ϭπΜϘβʻάΞΰθⱧỘϬ ϛϥΞΠπʺ ˑσ Φ Ϭ

βϥ ԌΥ ϬẶ ΰᾆ βϥ ρΰοˮễӾ ẉʾⱥӾ ꜘᾆẕᵓ˯

Ϭ ṍ τᵫ℗ΰʺ Ԍ ῀χйЦиϯАФϬ ◙ΰϘβʻ 

 

 

̕ ˮ ʾה χה ọ˯ˮ ρ χẶ ϒχ‟ᾅ˯ρΜΞẸᵓ

χ► Ϭ Ψ ᵔΰʺ使命の実現に向けて誠実かつ責任のある行動が

取れる人材 

̕ ◗ΰπ θσᴣ χ τ βϥθϛ ꜡ϞṪ Ϭ ớ

τẊ ΰʺ自己成長の成果により都立動物園・水族園の発展に貢献 

できる人材 

̕ ῲΜ♪ Ϭⱱκ ⁯̋ ᵰχ ˑσ︠ ρ ὀʾẸ ΰσΥϣʺ יּ

χṍ τᴂΠʺ日本の動物園・水族館全体の発展にリーダーシップを

発揮できる人材 

˲当協会が求める職員像】 
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③ （公社）日本動物園水族館協会主催の動物園・水族館技術者研究会への参加 

Ẹᵓψʺ⁯ χ Ψχ ʾה ḬΥᴥ βϥ ה ḬẸᵓˢӟᴞˮJAZA˯ ρΜΞʻx Υ︠

℗βϥṪ ᾆẕᵓϞУкАϼᾆẕᵓσςτיּ ớ τ╥ᴥΰʺ Ψχᾆẕ ᴮϬ ΰοΜϘβʻ ⁯χ

ʾה Ḭ ρχᾆẕ ᴮχ Ặ Ϟῖ Ϭ αʺ θσ Ϟ ᾋϬ ϥρ Ⱳτʺ ԌχӪ꜡ΰ

τϜνσΥμοΜϘβʻ₈ῇϜάϦϣχ︡ ϬὋ βϥάρπʺᶆ ϞⱥӾỘ τḩβϥ Ặ

Ϟʺ ḬρχẶה χᴿ τνΜοχᾁ σςϬ αʺ ԌχⱥӾṪ χΰ ϞὋ Ϭ μοΜΦϘβʻ 

 

④ 海外研修制度 ～海外の先進事例に基づく動物園・水族園の飼育技術の習得 

πה Ψ ԌΥʺu ᵰτ Φᾋ Ϭῲϛϥάρψʺꜛ ᾪχᾋ꜡ρṪ Ϭ‰ϛ⁯∑ σῖ Ϭῲ

ϛοΜΨθϛτΦϩϛο σάρπβʻάχθϛʺ ṍ σ♪ Τϣ χה τ οϥθ

ϛʺ ԌϬᵤᵰχם χΚϥ ה τ ᾏΰʺ Ϟ Ḛה τνΜο ₰ʾם ᾓ Ϭ“Ξρρ

Ϝτʺ ᾏ χ ה ρχῖ Ϭ ϛϘβʻ 

˲άϦϘπχᾆ ˳ 

 

⑤ 動物園技術者の国際会議への参加 

ᵦ ה ḬẸᵓˢӟᴞˮWAZA˯ρΜΞʻxʺ ϯЅϯ ה

ḬẸᵓ е̋˔кАО ה ḬẸᵓχᶆ ᵓϞ ⁯̋∑ꜛ ῐ ›χ

ὓᵊ ᴪϽи˔ФʺЅаϱϯрЕОрЍ⁯∑ᵓṳϞϯЅϯ ӽ ễה

Ӿ ᵓṳσςχ⁯∑ᵓṳϒיּ ớ τ╥ᴥΰʺꜛ ῐϞϯИЫиϳϴ

иТϴϯˢ ♅ˣσς ʾה Ḭχ₈ σᴿ τνΜοχ ʺ

Ṫ Ϭ“Ξάρπʺ⁯∑ ♪ ϬϜμθ ∙ϬӾ ΰϘβʻ 

 

 

 

ᾆ  ה  ᾆ ᴿ  

 ⁯ʾПв˔ІЕр ᾤ ה Ḛ τνΜο 

 ⁯ʾЯрЕй˔ Ḭ ꜘχḼᵊְ֫ τνΜο 

 ⁞ ʾЌкрϹ ⁞ ה ▀ χ Ӻᶘ Ṫ τνΜο 

 ⁯ʾІЬЊИϯр⁯ ᶨ ה ʺᾆẕᶨ ʺⱥӾᾝ χ ὀτνΜο 

 ϳϹрЍʾϸзрЇ ῐỸ ЎрОрЅ˔χ ₰ʾ ӽχᾝ Ӄ 

 ⁯ʾЮЕкО˔ϼ Ћϳχ ה ḧ ⱥӾṪ τνΜο 

 ЯЗЀ῝⁯ʾЯЗЀᵤ Ḭ ЂрЁχ ꜘτΣΪϥˮḥᾕἷϧᵃ ꜠˯τνΜο 

 ⁯ʾЂрДϰϵЁ ἷКЀᴬ ה χ τνΜο 

 ⁯ʾϷ˔ДвЩрꜛ ᾆẕ Ḭ ה χ₡ ḬχⱥӾ ꜘṪ τνΜο 

 ֽ⁯ʾФзЫІ⁯ ᵤ Ḭ ᵤ ФжІЎАϼ χФкϽжЭτνΜο 

 Іϳϴ˔ДрʾІϸрЈр ᵰ Ḭ Ђ˔РІΰ ρЫ˔ϾГϰрϽτνΜο 

 ϷжрЍʾН˔Ϲ˔Ї ἷЂрЁ ה χӲⱱḚ τνΜο 
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３ 動物園業務計画 

（１）都立動物園の管理運営についての実施方針と具体的な取組 

ア．各園の目指す姿と取組の方向 
 

恩賜上野動物園 

○飼育繁殖技術向上への挑戦を基盤に、国内外から訪れる来園者一人ひとりに 

充実した動物園体験を提供し、生物多様性保全の重要性を世界へ発信する 

日本のリーディングズー 

‰ σⱥӾ Ṫ χήϣσϥ Ϭ αο χ ʺϬᾃԏβϥρρϜτה Φ χ σ Ϭ

Πϥ ꜘϞНжϵГϰτ ϭιễӾ ẉФкϽжЭσςʺ ΰθם ה ᾓϬ ằΰϘβ Ϙ̒θ ϯ̋ϼ

ЈЄРзГϰχΰ τϢϥ ϜΥ ΰϞβΜḕẽξΨϤτ Ϭ ϦϥάρτᴥΠʺếϙπΚϥ‰Μ

ϬᶨΤΰʺ χ ϬῲΨ⁯ ᵰτ ΰ ԏ̋Φ Φ χ Ϭз˔Жβϥה ᶤϬᴮ

θΰοΜΦϘβʻ 

 

多摩動物公園 

○多摩丘陵の自然を活用し、ダイナミックな展示と生息域内・生息域外を 

問わない幅広い野生生物の保全活動を推進する動物園 

ẅ χꜛ Ϟ ἹϬᶨΤΰθ σ ꜘϬםᾝβϥϕΤʺ ῲΜⱥӾ χḢ

╔ФкϽжЭ Ϭ ΰο Φ χ Ϭ Πϥ ΰθễӾם ẉⱧỘϬ ᵫΰϘβ ›̒ϩδοʺ

ЈрЌ˔Ϭ τʺ ṁ ρΰο Ψχ χ τ︡Ϥ ϙ Ṇ̋ σ χ ӽ ᵰχ

ᶨ Ϟ ₰ᾆẕʺ ễӾϬ ớ τ ΰϘβ Ϙ̒θ ῲ̋ πṞ τ ϭιה πϢϤᵙ τ ∕πΦ

ϥḕẽξΨϤτ ϛʺ ʺχϯϼЈЄРзГϰϬ‰ϛσΥϣיּה ӽτΣΪϥḢΊẤ ρΰο ӽχ

ϩΜϬ βϥ ᶤϬ ṉΰϘβʻ 

 

葛西臨海水族園 

○「人と生きものと水」の関係を結びなおし、伝え、紡いでいくと同時に、 

新たな施設につなげていく水族園 

Τϣ ӾϘπ ϜΥᶚΰΨᶘϓϥ Ḭρΰοʺ Ϭ Φ Φρ™ᾝβϥ

ꜘϬ ΰοʺu χ Ϭ ḇπΦϥ Ϭ ằΰϘβ Ϙ̒θʺ ꜛϬְ֫βϥάρה χḕẽ ᴻ

ᾚϬ ϤσΥϣʺ Ϟọ ḩ τᴂαθᵬ χễӾФкϽжЭ τϢϤʺu ρ ρχνσΥϤϞⱱ

ᴦ σᵤ χ σςᵤ ḕẽ χ Ϭ ẉἴ ΰοΜΨρ Ⱳτʺ ᶘϞᾆẕṐḩ ρ ὀϬ

ϛᵤ ᾆẕẤ ρΰοχṐ ϬếᴟΰϘβ ή̒ϣτʺ  χה τΰΪο ˑσ Ϭ τΰθ

ꜘᵫ Ϭԁ ΰʺ ϣϦθ ᾋϬ θσ  τᶨΤΰοΜΦϘβʻה

 

井の頭自然文化園 

○身近な動物とのふれあいや、園内外の自然を活用したプログラムにより、 

野生生物を守る心を育む動物園 

⁯σςχḩἰṐḩρ ὀΰσΥϣʺ τ βϥ Φ χⱥӾρ ʺ ẉἴ

τ ớ τ︡Ϥ ϙϘβ Ϙ̒θʺ Ϭ ựτḇαʺ χꜛ ḕẽϞζάπ ϣβ Φ χ Ϭᶘ

ϓϥ ꜘϬ ẐβϥρρϜτʺ ρχώϦΚΜϞ ה̋ ᵰχꜛ Ϭᶨ ΰθТϰ˔иЖФкϽжЭσςχ

Ϭם ΰοʺꜛ Ϟ Ϭ︢ϥ ϬӾϭπΜΦϘβʻήϣτʺ ⁭ḬϬψαϛʺБНϺהʺ╦ ה

Ϟ ʺσςע χ ֲϬ▪β╛ χ τ ∕βϥ ˑσ☼ Ϭ ᴟ Ɫᾛρ Π ά̋ϦϣϬΩ ᾢτ

ᶨ ΰσΥϣʺ ӽτ ΰθ Ϧϥ☼ Ϭ ◙ΰϘβʻ 
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イ．動物園・水族園事業の発展のために 

͐ʺψה ԁה ְ֫χЮзАЕϬΩ ᾢτᶨΤΰ ᴞ̋Ṝχ ϬἿΫ Ⱨ̋Ộχ τ︡Ϥ ϭπ

ΜΦϘβʻ 

 

① 楽しみながら学べる動物園・水族園の実現 

ễӾ ẉЈрЌ˔Ϭ τ͐הΥ ὀΰʺ ϜΥ Φ χ ϬᶚΰϙσΥϣᶘϓ

ϥ Τσᶘόχ Ϭ ằΰʺ͐ πễӾה ẉτḩβϥФкϽжЭ Ϭ ḧ 1,000 Ὧם

☼ΰϘβʻs 10 ӟ‭ψʺ Ϭ Ψ ʾ ʾӻχ χ͏ה›ὓπԏΦ Φˮ ḧ

700 Ὧ˯Ϭ ρΰϘβˣ 

 

 

 

② 生物多様性の保全への貢献 

ЈрЌ˔Ϭ τ͐הΥ ὀΰ ԏ̋Φ ΦЇ˔ІЕАϼ Ϭψαϛρ

βϥṆ χ τ︡Ϥ ϚρρϜτʺ ӽ πχ σᶨ ⱥ̋Ӿ Ϭᶨ

ΰθ ₰ʾᾆẕʺ ẉἴ σςχ ᶑ σϯФк˔ЎτϢϤ χ Ϭ β

ϥάρρΰʺ͐ χЇ˔ІЕАϼה τνΜο 30 χ Ϭ ◙ΰϘβʻs 10

ӟ‭ψʺ Ϭ Ψ ʾ ʾӻχ χ͏ה›ὓπˮ ḧ 25 ˯Ϭ ρΰϘβˣ 

 

 

 

③ 地球と生き物を未来へつなぐ活動の推進 

ễӾ ẉⱧỘϞ ⱧỘϬ ΰο χ︡ Ϭế τ ΰ ⱱ̋

ᴦ σּזᵓτΰΪ ΰο“ ΰοΜΨρρϜτʺ ḧϬ ΰο Ẕḕẽ τḩβ

ϥ Ấ χ ᶤϬᴮθΰϘβʻ Ẕḕẽ “ τṁξΦʺ Υ︡ה

Ϥ Ϛ χ Ϟ ᴮτνΜοʺה ᵰχϱЦрЕϞḕẽ ꜘᵓ ϒχ Ϭ ΰο

βϥṐᵓϬ 5ᵕ ΪϘβʻ 

 

 

 

 

 

④ 利用促進と賑わいの創出 

ḧ יּה τνΜοʺӗ πᵙ σḢ ḕẽχ ằϬ τʺԏΦ Φ ΚώϦϥ☼ ְ֫ρ῟ᴮ σῲ ʾЫ

˔ϾГϰрϽχ︡ τϢϤʺ͐ה›ὓπ ḧ 650 Ϭ ◙ΰϘβʻs 10 ӟ‭ψʺ Ϭ Ψ ʾ ʾӻχ

χ͏ה›ὓπԏΦ Φˮ ḧ 520 ˯Ϭ ρΰϘβˣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

◙       

ễӾ ẉτḩβϥФкϽжЭ    1,000 Ὧ 

◙        

Ї˔ІЕАϼ χ      30  

◙   

ה ᵰχϱЦрЕʾ ꜘᵓτΣΪϥ 

ˮ Υ︡Ϥה Ϛ Ẕḕẽ ˯

τḩβϥ  

5 ᵕ 

◙       

ה͐ ḧ יּה      650  
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（２）快適な観覧環境と魅力的な展示に関する取組 

Ằχ ʾה Ḭρΰο ⁯̋ ᵰΤϣχ σ ϬΣὝΠΰיּה ה̋ πᵙ τᵃέΰοΜθι

ΪϥϢΞʺ ϜΥ ΰϞβΜḕẽξΨϤϬ ϛοΜΦϘβ Ϙ̒θ ⱥ̋ӾḕẽϞⱥӾ︣ χῬ τϢμο

χ χ“ Ϟ ϬԏΦ ΰʺồΦρḇ π χיּה Φ ϒχḩ Ϭ᷾Ṟβϥθϛχ σ

ꜘϬ“ΜϘβʻήϣτʺ  χה Ϭᾋ Πʺ χⱥӾϞ ʾ ʾ χ τḩβϥ

Ṫ ᶗ τ ΠḧσΨ ΰʺ θσ τνσΥϥה ꜘχᵫ τ︡Ϥ ϙϘβʻ 

 

ア．多様な来園者が快適に過ごすことのできる環境づくり 

① アクセシビリティを高める取組 

ḇᶐΥᵃ σ πϜӗ ΰοΣᵃέΰΜθιΪϥϢΞ Ί̋Ϟᴝσςχḇᶐ

Ϭ ΰθˮ ЈрЂз˔ЫАФ Ϭ˯ ằβϥσς τ︡Ϥ ϚϕΤʺ

χ︣ ᾠ῎ Ϭ ϘΠʺꜚ Υ ꜛ σ ϒχ ρΰοʺ Ԍχ︣ Ṫ

ᾁ χⱢᶊ︡ Ϭ◦כβϥρρϜτ ᵰ̋ χ︣ ϷЧй˔Ќ˔Ϭᵒΰ

θֳ Ђ˔РІϬᶨ βϥσςʺ ϜΥṓὖτ πΦϥϯϼЈЄРз

Гϰχ‰Μ Ϭה ◙ΰϘβʻ 

② 多言語化に向けた取組 

ᵰ⁯ ψיּ“ ᴥϬ Ϊʺ2024 ψ ὓᵫ◐ӟ‭Ω χ 3,600 ρσϤϘΰθʻϘθʺ

χᵰ⁯ ῢψ ᴥṁ πʺ ῢχ͍ᶤ Υᵰ⁯ χꜛⱵ Ϝ ∕ΰϘβʻ Ằχ ρΰοה ԏ̋Φ

Φה χӛ Ђϱр χ ᾠ῎ᴟϬ βϥάρτᴥΠʺ῝꜠Ш˔ЭЧ˔ЅϞДЅЌиЫАФχ ᴂᾠ

῎ Ϭᶈ βϥσςʺ ˑσᾠ῎Ϭ βϥ ΥᵃέΰϞβΜḕẽξΨϤτיּה Ϭ ϦϘβʻ 

③ 気候変動への対応（暑熱対策等） 

ṓῙ χֲốϬḜ βϥθϛʺ Πωᴨṗψה χḢ ṐІЧ˔Іτ ԛϬ Ϟ

ΰθϤʺЬІЕ ṐϬ ΰο ΰήϬם ΰθϤβϥσςʺ χיּה τ μο

ḕẽϬ ΠϘβʻϘθʺϋρ ϙπΦϥ Ϟ τ νה Ђ˔РІϬ ᵒ

βϥσς τϜ Ϭ Ϧʺᴝ σḢ ḕẽϬ ằπΦϥϢΞῬ ΰοϘΜϤϘβ  ̒

 

 

 

イ．魅力ある展示の実現 

ⱥӾḕẽϞⱥӾ︣ ϬῬ ΰʺ χ ḕẽϬ™ᾝβϥάρτϢμοʺ Φ χ“ Ϟ Ϭ

ԏΦ ΰʺ Υיּה Φ Φρΰθ ϬḢ╔ΰʺᶚΰϙʺᶘϐάρΥπΦϥ ꜘϬםᾝΰϘβʻϘθʺ

♪χיּה τ μοᵔ ОКиϬ  ʾ βϥσςʺ ꜘ χᵠ Ϭ ϤϘβʻ 

 

① 臨場感あふれる展示の実現 

τיּה χ Ϟ ḕẽϬ Πʺ τ◘ΜϬ δοϜϣΠϥϢΞσ ḇΚώϦϥ ꜘξ

ΨϤϬ ϛϘβʻ 

Ϙθ ḕ̋ẽϵрзАЎЮрЕσςⱥӾḚ χ

ӪῬ Ϭ ΰοʺ Φ χ“ Ϟ

ϬԏΦ ΰʺ Υיּה Φ Φρΰθ Ϭ

Ḣ╔ΰ ᶚ̋ΰϙ ᶘ̋ϐάρΥπΦϥ ꜘϬםᾝ

ΰϘβʻ 

 

 

 

ЈрЂз˔ЫАФ 

ˢᴚⱣ  ˣה

ϋϭϞϤ Zoo ІЪАЕ 

ˢӻχ ꜛ ᴟהˣ 

ϯТзϸהˮЂНрЗϵзϯ˯ 

ˢ  ˣה῝

ḕẽϵрзАЎЮрЕχ  

ˢϼкϺБКЃиʾϠϤΤέἷẚ Ṁˣ 
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② 展示動物の理解を深める取組 

χọיּה ʾḩ Ϭ᷾Ṟΰʺ Ϭ Ψ ᵔπΦϥϢΞʺ жЦи

Ϟᵔ ОКиχ  ʾ σςʺ ớ τᵠ Ϭ φοΜΦϘβʻᴖ ОКи

χ  ʾ τΚθμοψʺהχ τלμθ ԁḇχΚϥДЃϱрχϜ

ρʺ Ϭ ₰ΰο ΰοΜΦϘβʻ 

 

 

ウ．都が行う施設整備への貢献 

Ẹᵓψ◙ Ḛ ρΰοיּ ϬḚה ְ֫ΰοΦθ πʺ ꜘ☼ ϬḯϚ ήϘίϘσ☼

ρζχῇχḚ ְ֫τὀϩμοΦϘΰθʻ 

ζϦϣχ σם Ϭ αο ⱥ̋Ӿ ꜘʾễӾ ẉʾӲⱱὓᵊʾДЃϱр χᶆ τ

ΣΜοʺ☼ τḩβϥ ꜡ϞṪ ʾЛϳМϳϬ

ΰοΦθάρψ Ẹᵓχ Φσếϙχԁνπβʻ 

άϦϬᶨΤΰʺ θσ☼ χὓᵊʾ ὓʾ☼Ῥχ

ᶆ ᵬϬ αο τ ớ σ ằʾ ӛ Ϭ“Μʺ☼

Ϭ῟ᴮ τᶨ ΰθ ꜘχ ΰ τ‟ᾅΰϘβʻ 

 

 

エ．新しい葛西臨海水族園の展示開発に向けた取組 

ᵤ ☼ψה χ  Υ μοΜϥάρΤϣʺ θσ☼ πχ ꜘτ ἄΪο ᾝ̋“χ ᵤ

πה ˑσ Ϭ τЎайрЅϬ ϛʺ ᾋϬ‰ϛϘβʻ 

【展示開発の取組例】 

① 飼育技術の向上 

ἷ τΣΪϥϱЄЂрЁ χⱥӾ ꜘτΰΪθ

Ḛל ʺ ʺṫḵ ϒχᾧ τḩβϥṪ ᵫ Ϭψ

αϛρΰοʺ ▀ᵤ Ϟᵤ χӗ Ӿτἰϥ

ᶆ ᾁ ʺớ χⱥӾᴞ Ṫ χᵫ ʺᵰ Ђ

Ю χ ʾ χᵠ σςʺ θσ πה

σ ꜘϬםᾝβϥθϛχ ˑσṪ ΰ τ︡Ϥ ϙϘ

βʻ 

② 水槽設備（水処理、照明など）の開発 

Ῠσ ʺᾝβϥθϛםχӲⱱρЀІЕχ⌡ᾚϬל χם ᾓϬ“ΜϘβם Ϙ̒θ Ẅ̋ ˢRO

ˣπת Ϭ ΰθṔ Ϭ Μθậ χⱥӾ♯ᾓϞʺᴦ ꜠ӊ Ϭ Μθ ᵤ χ Ṫ χΰ

σςʺ χᵫ τ︡Ϥ ϙϘβʻ 

③ 生物収集（採集・輸送など）への取組 

θσ πχה ꜘΥ ήϦοΜϥᵤ ˢϯЫЯˣχӾ ʺЂрЁϱЊϻрЎаϼʺԛ ЂрЁ

ˢбϻ ʾЕЂϸ ˣχ⅜ τϢϥᾤ χᶎ Ϟʺ ˑ ︣Υ ΰΨσμοΜϥớ χ ṛ⅜

χᵫ Ϭ ϛϘβʻ 

 

 

 

 

 

жЦи 

͎ Ϸ˔ФрˮОрЍχϜϤ˯ 
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（３）適正な動物飼育と技術向上、繁殖研究に関する取組 

⁯ψה ᵰΤϣχ Ψχ τἾΜϞӗϣΧχיּה Ϭ ằβϥιΪπψσΨʺ

χ Ϭ Πϥ ᶤϬ μοΜϘβʻ Ẹᵓψ Ṇ̋ σ ϬϘϜϤʺ τיּה ˑσ χ Ϟ

ʺ χ ήϬ ΠοΜΨθϛʺϯИЫиϳϴиТϴϯˢ ♅ˣτ ΰθ σ χⱥӾḚ

ρ ꜘχ ʺ‰ σⱥӾ Ṫ χὋ ʾ ʾ ʺ⁯ ᵰχ ʾה ḬʺᾆẕṐḩ ρχ ὀ

ếᴟτ ϛοΜΦϘβʻ 

 

ア．アニマルウェルフェア（動物福祉）に配慮した適正な飼育管理、展示の推進 

① 動物飼育 

Ẹᵓψʺ ͓ τˮ ϯИЫиϳϴиТϴϯτ ΰθ ⱥӾ ꜘ τḩβϥṁ Ϭ˯ ϛϘΰ

θʻάχ πψʺϯИЫиϳϴиТϴϯϬˮᾤˑχ χ ẉό ˯ρ Ṱΰʺ τϩθ

μο σⱥӾ ꜘ ϬὋ βϥάρρΰοΜϘβʻ 

άχṁ τלμοʺⱥӾṜ Ϭᶨ ΰʺⱥӾ χ ʾ ʾᾤל χ

Ϭ τ ӃβϥρρϜτʺ τρμο χ σΜⱥӾḕẽρ σ ꜘ

χ Ϭ ẐΰϘβʻ 

Ϙθʺ ẉόζχאָꜘ Ӥψʺ τᵙיּה σḢ ḕẽϬ ằπΦϥϢΞ

τḚ βϥϕΤʺ ⱥ χ ₰ʾ† ʾ⅝ ʾᾁ₰ʾḚ Ϭ τ“ΜϘ

βʻ 

② 動物医療・衛生管理 

ⱥӾ χ ṓ ϒχ ├Ϭ„αϥρρϜτ Ӱ̋ χ ṍ ᾋτ ϛʺ

σⱵ Ϭ“ΜϘβʻ 

ϘθʺᾁׂϞ־ Ḛ ʾᾁ₰ τνΜο τ“ΞρρϜτʺ ԚΥדᶪ

τṐ βϥϢΞʺӺ ṀἇʺӺ Ϭ τḚ ΰϘβʻ 

ự зІϼΥ‰ϘμοΜϥ‰ ᾖ ϱрТиϵрЃ χḇ τνΜοψʺ

πΩה͐ ϬẶ ΰʺ ԌϒχễӾϞ ├ χ Ϭ“Ξσςʺ Ⱨϒχ

Πτ ϛϘβʻ 

③ 動物の収集・移動等 

άϦϘπ μοΦθ⁯ ᵰχ ʾה ḬКАЕм˔ϼϬᶨ ΰʺJAZAϞᵤᵰχ ФкϽжЭ

τẸ ΰσΥϣ Ӳз˔ДϰрϽк˔рϞ ῀Ṅ σςτϢϤ ꜘ χ Ϭם

Ϥʺ ΚώϦϥ ꜘτ︡Ϥ ϙϘβʻ 

σΣʺ χ Ϟӱ τΚθμοψʺ Ϭ ︢ΰʺᶆ Ϭ τ“

ΜϘβʻ 

͎ⱳ ЫІЌ˔ФжрϞה 30 τᵠ ήϦθЇ˔ІЕАϼὓᵊ

χ Ϭ ϘΠʺ ⱳπ͐הχ ꜘὓᵊϬ├ ΰʺ ρΰο︠ה σ

ꜘ ϬӲⱱΰοΜΦϘβʻ 

④ 計画的かつ効率的な動物管理 

Ϭ τḚ ΰʺⱥӾ ԁ χ⌠ Ϟ⁯∑ ה Ḛ ЄІГЭˢZIMSˣχᶨ ʺJAZA

χὬ Ⱨ σςʺᶆ Ḛ Ⱨ Ϭ τ“ΜϘβʻ 

Ϙθʺ Ẹᵓψ͐הχⱥӾᾤ Д˔ЌϬ ᾤ Ḛ ЄІГЭτ ΰʺ σ Ϭא Ḛ̋ πΦϥ

▫ ϙϬ ΰοΜϘβ ά̒ϦϣЄІГЭχᶈ Ϟ  Ϭ ϤσΥϣ Ϣ̋Ϥ π῟ σ ᾤ Ḛ Ϭ

◙ΰϘβʻ 

 

 

 

Ӻ ЈрЌ˔ 

ˢᴚⱣ  ˣה

ᵤᵰΤϣχ  
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イ．高度な飼育繁殖技術等の継承・発展・発信 

① 経験知の着実な継承 

Ẹᵓψ ⱥ̋Ӿʺ ϞⱵ τḩβϥ ˑχם Ϟה χᾆẕᵓ Ϭ ΰ

οʺ τϩθϤ ΰοΦθ ꜡ʾὊᾓϞ‰ σṪ χὋ Ϭ τם ϛ

οΦϘΰθʻϘθʺ Υ├ ΰθ ͎ⱳЇ˔ІЕАϼὓᵊτלμοʺὓᵊ

πΚϥ 124 χⱥӾЫИвϯиϬ⌠  ̋ βϥσς Ὂ̋ᾓ χᴦ♪ᴟ

τϜ ΰοΜϘβʻ₈ῇ 10 ḧψ Ẹᵓ χ ῖ Ϟ ∙χ ᴟΥ

ϢϤԁ “βϥάρΥᾋ₅ϘϦϘβΥ ԏ̋Φ Φם σЀЬвИϾ˔Є

дрϞỘ χ ᴟσςϬ ΰο ‰̋ σⱥӾ Ṫ Ϭ τⱳם ϒ

Ὃ ΰοΜΦϘβʻ 

② 新たなテクノロジー等を取り入れた技術の発展 

⁯ ᵰχ ʾה ḬʺᾆẕṐḩρχῖ Ϟʺᵤᵰχ ᴪ ρχẶ Ф

кЅϴϼЕσςϬ ΰοʺⱥӾ ʾ Ӻ τḩβϥΩ Ṫ ʾ ᾋχ

Ϟ τ ϛϘβʻ τⱥӾ Ϟ Ӻ τḩβϥṪ ΰ Ϭ ΥΪʺ

θσГϼЛкЅ˔χᶨ Ϝᾁ ΰσΥϣʺ ẸᵓχếϙπΚϥṪ Ϭήϣτ

‰ϛο ᵦЕАФйЦиχⱥӾḚ Ϭ ◙ΰϘβʻ 

 

③ 高度な飼育繁殖技術等に関する知見の発信 

Υה ΰοΦθⱥӾ Ṫ ψʺJAZAϞ WAZAχᶆ ᵓṳϞᾆẕᵓσς ˑσ π ớ

τ ΰʺ⁯ ᵰχ Ϟה ḬρẶ βϥάρπʺ ʾה ḬχṪ τ‟ᾅΰϘβʻϘ

θʺⱥӾ Ṫ ϬψαϛʺⱥӾϬ ΰο ϣϦϥ θσ ᾋϬ⁯ ᵰτῲΨ῝ ΰοΜΦϘβʻ 

 

 

ウ．動物の飼育・繁殖研究に関する国際ネットワークの強化 

Ẕṛ π︡Ϥ Ϛ χԁ Ϭ Ξ ⁯ʺτΣΜοה τρςϘϣσΜϽк˔Ни

σ♪ πᶨ Ϭ ᵫβϥάρψϜψϞ ᴦὧρσμοΜϘβʻ 

άΞΰθ ệχ ʺ ẸᵓψԏΦ Φ JAZA W̋AZAʺẉό ˑσᵰ Ṑḩρ

χ ὀϬ ϤσΥϣʺᵤᵰχ ʾה Ḭ ḩἰṐḩΤϣχ♪╔ Ϊ ϦϞʺ

ᵤᵰḩἰṐḩχ Ԍ Ϭᾆ ρΰο Ϊ ϦϥṪ ῖ σςʺ χⱥӾʾ

ᾆ̋ẕ Ṇ̋ χ χṁ ρσϥ⁯∑КАЕм˔ϼϬϢϤԁ ếᴟΰ

οΜΦϘβʻ 

 

 

 

 

ᵤᵰχ ᴪρẸ ΰοϯТзϸЋϳ

χ Ϭם☼ˢ  ˣה῝

ⱥӾЫИвϯиˢԁ ˣ 

ЄкМжЂϻχ τ︡Ϥ ϚУ˔ЌрΤϣ 

ᾆ ˢ ˣϬ״ Ϊ Ϧˢ ה῝  x
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（４）野生生物保全（自然環境保護）に関する取組 

5 3 ὮτᶕṳὨ ήϦθˮ ⁯ᴪ 2023-2030˯τΣΜοʺ⁯ˢḕẽ ˣψ ʾה

Ḭ ρ ὀΰʺ ӽ χ ḁρΰο ӽᵰ Ϭ ϙ›ϩδϥάρπ Ṇ̋ χӹ

χӲⱱʾᶎ Ϭ ϥρΰοΜϘβʻԁ ʺ ψˮ Ằ ӽ ˯τΣΜοʺˮ χἻ

ϙϬ Ϊ Ϊϥθϛτψʺ Ẕṛ χ τ βϥάρΥ ◕ Ằχ πΚϥ ρ˯ΰʺ ͎ⱳ

ЫІЌ˔Фжрπψˮה χ ʺ ẔḕẽϬ︢Ϥʺⱳ τᶎםτԏΦὋΜπΜΨ˯ρ

ΰοΜϘβʻ 

άϦϘπʺ πψʺˮה ЈрЌ˔˯Ϭ τ

Υה͐ ὀΰʺ τ︡Ϥ ϚϓΦ Ϭ χΞΠʺζϦϣϬ︠

σ ρΰοṆ χ ρ τ︡Ϥ ϙʺ σם ᴮϬΚ

ΫοΦϘΰθ ₈̒ῇψˮ π˯ψσΨˮ ϯФк˔Ў˯̋ βσϩκˮ ς

χϢΞτ χᾤ Ἢ τ‟ᾅβϥΤ ρ˯ΜΞ♪ Ϭếᴟΰʺ

Ẹᵓχ ᶨ Ϭˮӽ ˯ˮ ᾆẕ˯ˮ ὀ˯ˮ ẉ˯χ͐νχϸГ

Ёз˔τלμθ 50 Ὧˢ̞ˣχФкЅϴϼЕτ χΞΠʺ ͎ⱳ

ЫІЌ˔ФжрϞה ͎ⱳЇ˔ІЕАϼὓᵊτΣΪϥ

ϬϢϤԁ ΰοΜΦϘβʻs ̞ˣ 7 Ⱳ  

 

ア．生息域内保全活動 

ӽ ᶨ ρψ ζ̋χ χ τΣΪϥᾚ ԍϬ︡Ϥ Ψάρπ σḕẽϬᶎ ΰʺ

Ϭ ΪϢΞρβϥᶨ χάρπβʻ πψʺ ỸϞ ΰϡ τ Ψχꜛ

Υ▪μοΣϤ Ṇ̋ τ◙ ήϦοΜϥ Ϝ ΰοΜϘβʻ ה

ψ ӽχϯϸМжϱЯз χ ₰ẉό▀ ḕẽχ τ︡Ϥ ϭπΣ

Ϥʺ ЈрЌ˔ρᶆהΥ ὀΰσΥϣ ₈̋ῇϜὋ ΰοם☼ΰοΜΦ

Ϙβ Ϙ̒θ ⁯̋ ᵰ Ҷ τϢϥῖ╛Υ ϭπΜϥϯЇЫПϺϹϵиϬ βϥ

θϛʺ ה῝ χϯЇЫПϺϹϵиχ▀ ệϞῖ╛ ệχ ₰τὋ

ΰο︡Ϥ ϭπΜΦϘβʻ 

 

 

イ．飼育等で得られる知見を活用した研究 

① 野生生物保全に関する調査・研究 

ⱥӾᴞπ ϣϦϥ ˑσД˔ЌϬᶨ ΰʺ ӽ πψ ₰χ ΰΜ ʺ τḩβϥᾆẕϬ“Ξάρ

ψʺ Υה Ξ ᶨ χ σ χϋρνπβʻϘθʺᴬᶘ ᾋτṁξΜθⱥӾʾ τ

ḩβϥṪ ᵫ Ϝ ιΤϣάζ︡Ϥה ϚάρχπΦϥᾆẕГ˔Ыπβʻ Ẹᵓψ ЈрЌ

˔Ϭ τʺ ᶘσςχᾆẕṐḩρϜ ὀΰσΥϣʺ τḩβϥ ₰ʾᾆẕϬ“Μʺ⁯ ᵰχᶨ

τῲΨᶨ πΦϥΤθκπ῝ ΰοΜΦϘβʻ 

② 生物工学・栄養学等、科学的技術や知見の活用 

ЈрЌ˔ψםᾓṐṀσςχ ʺᾁ₰τḩβϥṪ Ϭᶨ ΰʺ

ʺ ◓ χӹ ᾁ₰ʺ τḩβϥШиЯрχ ⱥ̋ χֵ ʺ

Ἄ◓χ Ὣ ϜὋ ΰʺ4 Υ︡Ϥה Ϛӹ Ϭ― ΰθⱥӾᴞ

ʺ Ῥ Ṫ χᵫ ʺⱥӾ χ σֵ Ḛ τ‟ᾅΰοΜΦϘβʻ 

プロジェクト事例 

 
 

 

 

Ẹᵓχ ᶨ Ϭ͐νχϸГЁз˔τלμθ

ФкЅϴϼЕ ӡτ  

域内 
ʾ ӽχϯϸМжϱЯз ệ ₰ʾ ḕẽ  

ʾ ẉόה῝ χϯЇЫПϺϹϵи ệ ₰ʾ ḕẽ  

ϯϸМжϱЯз 
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ウ．行政・関係団体等との連携 

① 都や国など行政との連携 

ⱥӾᴞ τ︡Ϥ ϚιΪπψʺ Ϭ︢ϥάρψπΦϘδϭʻ ḕẽτΣΜο χᾤ ἪϬӲ

ⱱʺᴗ βϥθϛτψʺ ӽ πχ ᶨ τ︡Ϥ Ϛ“ Ϟ τḩἰβϥ σςρ ה

Υ ὀΰʺζϦηϦχ ᶤϬᴮθβάρΥ πβʻ 

 29 χˮ χ ˯χᵠ τϢϤʺṆ χ ῐ τΣΜο

σ☼ ẉό Ϭ βϥ☼ Ϭˮ Ṇ ה ˯ρΰο βϥ

ΥπΦϘΰθʻ ẸᵓΥḚ ְ֫βϥ͐הψάχ Ϭ ΪʺṆ χӹ

Ϭ― ΰθⱥӾᴞ ʺ Ἄ◓ σςχ Ῥ Ṫ χᵫ πḕẽ

χ ϛϥ ῐ ⱧỘτẸ ΰοΜΦϘβʻ 

② 関係団体との連携 

“ ӟᵰτϜ Ṇ̋ χ ᶨ τ︡Ϥ Ϛ σςτ βϥṪ ʺכ◦ ẉἴ ϱЦрЕρρϜτ

βϥ☼ם Ỳᶨ σςϬ ΰθ ḩἰ ϒχ∞ σ◦כʺ π“ϩϦϥḕẽ ᶨ ϒχ

ʺσςכ◦ τḩβϥ⁯ ᵰχḩἰ ρ ὀϬếᴟΰοΜΦϘβʻ 

 

 

エ．野生生物保全への関心・理解を促す普及啓発 

χ︡ χ τψ ζ̋χ Υ ⁯̋ τῲΨ ᵔήϦ ם̋

∑τ“ τӱΰοϜϣΞάρΥ πβʻζχθϛτʺ χḾṐτ ΰοΜ

ϥ χᾝ ρʺ ẸᵓΥם☼ΰοΜϥ χ ᶨ τνΜοʺה

πχϱЦрЕʺᶘ ρχ ὀϞ πχ„םσςχϯϳЕз˔ЎʺЄрЪ

ЅϳЭᵫ℗ʺᵰ ︠℗ϱЦрЕϒχОКи ꜘ τΣΪϥ Ϭ αο Πο

ΜΦϘβʻ 

 

 

 

 

プロジェクト事例 

 
ʾ ᶞᾖ τΣΪϥгϳЉрχ ᵔ ₰ 

ʾ ᵤ ה῝ ῬḄᶣˮ σΧή˯χ ₰ 

ʾЕϺ ῐ ⱧỘ◦כτΰΪθⱥ χᾁ ρᵫ  

ʾЎрОрЅ˔χ Ῥ Ṫ ᵫ  

プロジェクト事例 

 

ʾḕẽ ῐ ⱧỘτΣΪϥ ὀʾẸ ˢϯϸϹЄжϸжІНЕʺϷϹЂмжϸмжПмʺЕϺʺ 

жϱЎдϳʺϳЬϹжІʺБЄЫбЫКЀʺ ᶞᾖ ᾧ ▀ᵭ ˣ 

ʾЀϳЛЕзχᾤ ἪḚ τḩβϥṐḩʾ☼ ḧОКиˢIPPM-OWSˣρ ὀΰθ ᶨ  

ʾУ˔ЌрτΣΪϥЄкМжЂϻ ӽᵰ ϒχṪ  כ◦

ʾЀϯжχ ϣβ ™ Ϭ ◙ΰθӽ ᶨ χ◦כ 

プロジェクト事例 

 
 

ʾӻχ ꜛ ᴟהτΣΪϥ ᾧ χ χ τḩβϥ ẉἴ  

ʾ ӽ ρ ὀΰθϳЬϹжІχ τḩβϥ ẉἴ  

ʾˮ ẰϛιΤ˯ϬЄрЩиρβϥḕẽ τḩβϥ ẉἴ  

研究 

連携 

普及 

Ṇ ה ρΰο  

ˢᴚⱣ  ˣהḯϚ͐ה
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（５）教育普及活動に関する取組 

τψה ˑσ ϬϜμθ σ Υיּה ϦϘβʻ ԁיּה ϋρϤΥʺ Φ ˢם ˣρχ

ΤήϦϥ ᵓΜϬ ῢτʺ χ Ϟ ḕẽʺ χ Ϭᶘόʺ ᵔΰʺẶτ Φϥ

χθϛτ“ βϥάρϬ ◙ΰο ễ̋Ӿ ẉЈрЌ˔Ϭ τ͐הΥ ὀΰʺ ⅔σễӾ ẉᶨ Ϭ ᵫΰ

Ϙβʻ ʺ ʺ ΥΜσςτḩϩϣγʺιϦϜΥ Φ χ ϬᶚΰϙσΥϣᶘϓϥϢΞʺήϣτ

ᴟβϥᶘόχИ˔Їτ ᴂπΦϥϢΞ ά̋ϦϘπ ΰθЛϳМϳϬᶨΤΰθ ˑσ︣ πʺ Τσᶘόχ

Ϭ ằΰϘβʻ 

 

ア．楽しみながら学べる教育普及活動の強化 

① 教育普及プログラムと動物介在教育の充実 

Ϧϥ ˑΥΜνπϜςάπϜᶚΰΨᶘϓϥϢΞτʺ ԌτϢϥ ꜘ πχ

Φ ϹϱЖϞʺ Φ τḧựτ ΰʺᶘϐ ᵒ∕ễӾФкϽжЭˢ̞ˣϬϢ

Ϥԁ ήδϘβʻם Φ ϹϱЖπψʺ Φ χḢ╔ϬᶚΰϚ♪ ϞϵЂχⱲ

ḧτ›ϩδθ σςʺ ˑσ Ϥῢπ χ Ϭ Πʺ ΰ χΚϥ

ᶘόϬ ằΰϘβʻ ᵒ∕ễӾФкϽжЭψϯИЫиϳϴиТϴϯˢ

♅ˣτ τ ΰʺ χᶘόϬיּ ᴣΰσΥϣ῟ᴮ σᶘότνσΥϥϢΞ ϛϘβʻ 

ˢ̞ˣ ϒχᴡϣΤχ ΦΤΪτϢϤ χ“ ϬḢ╔ΰθϤʺ ˑσᶑ Τϣ ⇔τḢ╔ΰθϤβϥʺ Ϭᵒΰ

θễӾ ẉᶨ χάρʻώϦΚΜФкϽжЭϬḯϚʻ 

② 展示での学びのサポート強化 

ᵔ Ђϱр ꜘ πχ ằϞʺ ꜘρӰσϥГ˔Ыπ Φ Ϟ

χה Ϭ ΠϥḼᵊ ʾ ʺЈиТπᶚΰϛϥϼϱЇЄ˔Еσ

ςʺ ΥζϦηϦχọיּה ḩ τלμοᶘϐάρΥπΦϥ Ϭếᴟΰ ᴡ̋

οϜ θσᶘόϞ ᾋϬ ϣϦϥἋḧρσϥάρϬ ◙ΰϘβʻᵔ Ђϱрχ

ϞḼᵊ χם☼τΣΜοψʺ χДЃϱЗ˔Ϭ βϥ ẸᵓχếϙϬ

ṉΰ χУжрЖϱЮ˔ЅϬה̋ ϘΠσΥϣʺ ˑϬאלΦνΪϥ σϽж

ТϰАϼДЃϱрϬ ᵫΰϘβʻ 

 

イ．多様な利用者に寄り添った教育普及活動の推進 

① 誰も取り残さない教育普及活動の推進 

ᵰ⁯χ Ϟ ΥΜΥΚϥ Ϭḯϛ σ τṄϤיּ Μʺ Ϝ︡Ϥ▪βά

ρΥσΜϢΞτᶘόχ ϒχϯϼЈЄРзГϰϬΰ ήδϘβʻ σ◦כΥ

σⱪ ʾ ΰΪχễӾ ẉФкϽжЭϞ ΥΜχΚϥ◓ςϜρέᴪ Ϭ

βϥˮЖз˔ЭЗϱЕʾϯАЕʾЃʾЇ˔˯̋ ӱ Ḭ χᶨ Ϭ ᴪ

τϢϥ ᴣᾁ Ϭ︡Ϥ ϦУжАЄвϯАФβϥρρϜτʺϞήΰΜᾠ Ϭ►

μθϹϱЖϞЊ˔ЄаиІЕ˔з˔σςϯϼЈЄУиσ︡ ϬϢϤԁ ếᴟΰ

Ϙβʻ 

② 多彩な教育普及プログラムの展開と生きものや自然に関する情報発信 

ᶘόχИ˔Їχ ᴟτΚϩδοʺ ϜΥṓὖτ╥ᴥπΦϥІЌрФжз˔

ΤϣϢϤ σ χ„םᵓ ʺ ◓ΰΪχ ᾓἷФкϽжЭ Д̋ЅЌиṪ

Ϭᶨ ΰθϷржϱрФкϽжЭσςʺ ρφϣΜʺ ΥӰσϥ ⅔σễ

Ӿ ẉФкϽжЭϬ ᵫΰϘβʻ 

σΣʺ χה ψיּ ιΪπψΚϤϘδϭʻSNSיּה Ϟ῝꜠Ш˔Э

Ч˔ЅϬ ΰ Ϣ̋Ϥ Ψχ τῲΨʺ Φ χ σ Ϟ͐הχ︡ Ϭ

ΰʺ Φ Ϟꜛ χ Ấ ρΰοχ ᶤϬᴮθΰϘβʻ 

Ḭ ꜘ 

ˮΜϜϤᶘτϟΞϜϭ˯ 

ˢӻχ ꜛ ᴟהˣ 

ˮχϭόϤᶚΰϚ Жз˕ ה

˔ЭЗϱЕʾϱУИрϽ˕˯ 

ˢᴚⱣ  ˣה
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ウ．環境学習プログラムの充実と野生生物保全につながる行動変容の促進 

① 環境学習プログラムの充実 

JAZAΥ ʾה Ḭχ ρΰοˮ Ẕρ ΦϜχχ ϢϤ Μ χθϛτ ρϜτ“ βϥ

ʾה ḬˢJAZA   2025ˣ˯ ϬΞθμοΜϥϢΞτʺ ʾה Ḭψ ρρϜτ Φϥ

χθϛτʺᶘόʺ―Πʺ“ τνσΫϥ πβʻ 

ʺψה Φ ˢם ˣρχ ᵓΜϬΦμΤΪτʺ Φ Ϟ Φ Υ

βϥꜛ ḕẽρχνσΥϤϬ ϛοϜϣΞθϛτ ה̋ ᵰχꜛ ˢТϰ˔иЖˣ

Ϭᶨ ΰθḕẽᶘ ФкϽжЭϬếᴟΰϘβʻТϰ˔иЖπχᶚΰϙ Ϭ Πʺ

ᾓΥὋ βϥάρπʺ ꜛΥˮה ϒχ ˯ρΰοχ ᶤϬᴮθβάρ

ϬϛίΰϘβʻ 

② 野生生物保全につながる行動変容の促進 

ˮ τḩβϥ︡ π˯ ϓθρΣϤʺ Ϭ βϥΞΠπ ϒχḩ ʾ ᵔϬ

β ẉἴ ψ πβʻ ʺψה ằβϥΚϣϠϥФкϽжЭʾϱЦрЕ Υ Ϟ Ẕḕ

ẽ τνσΥϥρΜΞ♪ τ κ ⱱ̋ ᴦ σּזᵓτΰΪθԁ ϋρϤχ“ ϬῇᴃΰΰϘβ Ї̒˔ІЕ

Аϼ ϬψαϛρβϥṆ σ Ϟʺ ẔḕẽχḾṐ σᾝ Ϭ Πϥ„םᵓʾм˔ϼЄдАФχϕ

Τʺ ꜘ χ Φ ϹϱЖ χ ФкϽжЭϞ ʺSNS Ϝᶨ ΰʺϢϤ Ψχ τ

τνσΥϥЮАЈ˔ЅϬ ΰοΜΨάρπʺ Ẕḕẽ τ‟ᾅΰϘβʻ 

 

エ．学校教育との連携強化 

① 体系的な学校団体向け教育普及プログラムの提供 

ᶘ ễӾρχ ὀψιϦϜ︡Ϥ▪βάρσΨʺβϓοχⱪ ʾ τ Φ ˢם ˣϬᵒΰθᶘόχṐᵓ

Ϭ ằβϥӪ προϜ πβʻ  βϥᶘה ΰΪτψʺ Ϟᶘ τלμθ Ὁ σễӾ ẉФк

ϽжЭϬ ằΰʺễᴬ χ τΚϩδθ θσФкϽжЭχᵫ τϜ︡Ϥ ϙϘβʻ 

② 学校教員と連携・協力した学びのサポート 

ễᴬ χДЅЌиᴟϞϷржϱрễ∙χ σςʺ ΦΨ ᴟβϥᶘ πχ

ᶘόχИ˔ЇϬ ᶎτ ΠϥθϛʺễԌτ βϥПϯзрϽ τϢϥᾝ Ӄ

Ϭ“ΜϘβ Ϙ̒θ ễ̋ԌΰΪχЈЬЗ˔Ϭ ήδם ễ̋ԌϬᵒΰοϢϤ Ψχⱪ

ʾ τᶘόχṐᵓϬ ằβϥϕΤ ễ̋ԌρẸ πχЂЪ˔Е ỘϞДЅЌи

ễ∙χᵫ ʾם σςʺᶘ ρχὫόνΦϬϢϤԁ ếᴟΰϘβʻ 

ήϣτʺ ʺΰσΜᶘ τϜה χϜνה σⱢ Ϭᶨ ΰοϜϣΞ

θϛχϷржϱрễ∙χ ϬψΤϤʺᶘ πχᶘם ϬЂЪ˔ЕΰϘβʻ 

 

オ．４園連携による幅広い教育普及活動の展開 

ễӾ ẉЈрЌ˔Υ ρσϤʺễӾ ẉФкϽжЭχ ᴣ︣

ϞϷржϱрṪ χᶨ ʺ ᵒ∕ễӾχ∕Ϥ σςễӾ ẉ

ᶨ Ϭ βϥΞΠπχᴿ Ϭ͐הπẶ ΰʺᵔὨ├Ϭᾁ ΰϘ

β ⌠̒Ộ ᵓϞᾆ ᵓʺ ếᵓσςχṐᵓϬ ṍ τ Ϊʺ͐ Υה

ΰοΦθṪ ϞὊᾓϬᶨΤΰʺễӾ ẉᶨ Ϭ ΰϘβʻ 

Ϙθʺ͐הπΚϥάρχếϙϬ ṉΰθ ὀФкϽжЭϞḼᵊ

Ϭם☼βϥρρϜτʺˮ ễԌχθϛχ Ḭχ ˯Ϟᶘᵓʾᾆẕ

ᵓ πχУ˔І ʺḩἰṐḩρ ὀΰʺ͐הχễӾ ẉᶨ

χ︡ ϬϢϤ Ψχ ϒ ΠοΜΦϘβʻ 

 

教育普及
センター

葛西
教育普及係

学校等
教育機関

上野
教育普及係

井の頭
教育普及係

多摩
教育普及係

博物館等
社会教育機関

ボランティア

研究機関

地域社会

ễԌЈЬЗ˔ 
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４ 運営管理計画 

（１）質の高いサービスを提供するための具体的な取組 

χΩה χ ψʺ Φ Ϭ Ḣ╔ΰʺ ϬḇαϥΤϣάζ ϣϦϥ ồ̋ΦϞḇ τ κθ

ᾓτΚϤϘβ ζ̒χ ϬΩ ᾢτԏΦ βτψʺ Φ Φρΰθ ꜘιΪπσΨʺ ϜΥ ΰϞβΜᵙ

σḢ ḕẽξΨϤs P.51 χxϕΤʺ ΰϙϞβΜӛ ἎσςϬ ΰθ σЂ˔РІχל ằΥ ᴦὧπ

βʻ Ẹᵓψ ԏ̋Φ Φ ϬΚΫο Ἆ χ χΰ τ︡Ϥ ϚρρϜτʺ Ϟ Ђ˔РІϬיּה

‰ϛοΜΦϘβʻ 

Ϙθʺ χה ϬϢϤ Ψχ ˑτ Πϥθϛτψʺ χ︡ ϜὧΤδϘδϭʻ ΰ

χ ₰ʾ ϞʺζϦϣϬᶨ ΰθ῟ᴮ σῲ⁮ ᶨ ʺ σϱЦрЕχ ᵫ Ϭ ΰοʺ₈ῇϜ

╦χ τ ήϦ Ϊϥ▫ ϙϬνΨϤϘβʻ 

 

ア．都立動物園ファンを増やす取組 

① 多様な来園者に寄り添った案内接遇 

⁯ ᵰΤϣ σ Ϭיּה ὝΠϥ τΣΜοʺβϓοχה יּה

χ ˑτᵙ τᵃέΰᶚΰϭπΜθιΨθϛτψʺ Ԍχ‰Μ ᴂ Υ

ᴦὧπβʻ Ԍẉόὕ Ԍ χ☼ Ⱨּיτψ σ Ἆᾆ Ϭ ṍ τם☼

ΰʺ χיּה τ μοԁ ϋρϤχΣẁ ϬᴛΤΨΣὝΠΰϘβʻ 

ζχϕΤ ›̋ σ χἇ Ϭᶘϐᾆ Ϟʺ ᵰ⁯ τיּ“ βϥ

ἎϬ ΰθם σֽᵓ ᾆ σςϬ Ὁ τ“Μʺ ϬΚΫο Ἆ χ

χΰ τ︡Ϥ ϙϘβʻ 

 

② 繁忙期等の開園時間の延長 

χЁ˔иДрϳϰ˔ϼψ Υיּה ΰ ה̋ Υ ₤╛ΰϘβʻa ẠχД

˔ЌϬ ΰʺ ήϦϥ₤╛ τψᵫהⱲḧϬט βϥάρπʺ ΥπΦיּה

ϥιΪϠμθϤρᵃέδϥᵙ σḕẽϬ ằΰϘβ Ϙ̒θ ᴨ̋Ϟ χ ẁṍτψ

ᵫהⱲḧϬ͏Ⱳḧט ΰʺ πψᾋϣϦσΜ Φ χ“ Ḣ╔Ϟ ṗ̋ τᴂα

θ ˑσϱЦрЕϬם☼ΰʺ σϣπψχ χה Ϭ ΠϘβʻ 

 

③ よりスマートでスムーズな入場の実現 

άϦϘπ ᴚ̋Ᵽ Υה χ ☼ π ϛο QRЀ˔ЖὨↄτϢϥ

χ Ϭᵫ◐ΰθϕΤ Ϸ̋ржϱр† πΦϥЎϾАЕЄІГЭχ Ϭ◐

ϛϥσςʺ ΰοϺаАЄвйІχ τ ϛοΦϘΰθ ₈̒ῇϜ ᴟβϥ

Ὠↄ︣ τ τ ᴂβϥρρϜτʺ ϜΥϢϤԁ ІЫ˔ЕπІЭ˔Їτ

βϥάρΥπΦϥϢΞʺ ᵠ╘Ϟ χה σςʺ τἰϥ▫ ϙ Ϭ

τᵠ Ϭ φʺ χיּה Ϭΰ ήδϘβʻ 

 

④ AI など新たなテクノロジーを活用したサービスの向上 

ה  τ AI ϸЮжϬ ΰʺ Ṫ Ϭᶨ ΰο₤╛ Ϭ

ằβϥˮ₤╛ЫАФ˯σςʺ θσГϼЛкЅ˔Ϭ ớ τ

χְ֫τ︡Ϥה Ϧʺ Ђ˔РІχΰיּה ϬםᾝΰϘβ  ̒

 

 

 

 

ḧᵫה 

ˢ  ˣה῝

₤╛ЫАФ 

ˢᴚⱣ  ˣה
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 イ．戦略的なマーケティング・広報による利用促進 

① マーケティング調査 

χạיּה ӽϞ ʾ ה Ṑ τνΜοχϯрϾ˔Е ₰Ϟ ϳ̋ϴУ Ϭᶨ ΰθЫ˔ϾАЕ ₰

Ϭם☼βϥσςʺὋ τ ⧵ϒχᾒה ʾ ∕ σИ˔Їχ Ӄρ Ϭ“ΜϘβʻ 

άϦϣϬῲ⁮ʾ ᶨ ϞϺарЧ˔р ϬḼᵊ ӛβϥ∑χϵРДрІД˔Ќρΰοᶨ ΰʺ

ρ יּה χΰ τνσΫοΜΦϘβʻ 

 

② 公式サイトを基盤とした戦略的な広報 

῝꜠ЂϱЕˮ ẰЇ˔КАЕ˯χ χ ρם χΰ Ϭ Ϥ X̋s ẛ

Twitter ˣ̋ Instagram χ SNS Ϭᶨ βϥσςʺ ϬếᴟΰϘβ  ̒

Ϙθʺ τϱЦрЕϞ ꜘ ʺ χ σςχḩ Ϭ ξ

ΪοЄ˔ЭйІτא πΦϥДЅЌиЫАФϬ ⌠βϥσςʺ σЀрГ

рБχ ằϬ ΰοʺ χה Ϭ βάρσΨ ΠϘβʻ 

 

③ さまざまな手法を活用した効果的な広告・宣伝活動 

χה ϞⱧỘχ ẉϬ ρΰθῲ⁮ ᶨ Ϭ ớ τ“

ΜϘβʻ ẸᵓχếϙχԁνπΚϥˮϽжТϰАϼДЃϱр˯χ ϬᶨΤΰσ

ΥϣʺׄϞḢΊ ЈрЌ˔σςτΣΪϥДϰІФйϱῲ⁮Ϟʺᶆהχṗ ϱ

ЦрЕϬ ᵒβϥ SNSῲ⁮ʾϳϴУῲ⁮ϬἿ βϥσςʺ῟ᴮ σῲ⁮ʾ

ᶨ Ϭ ᵫΰϘβʻζχϕΤʺהᵰχ ṛ ϱЦрЕϒχУ˔І Ϟ῝ẶІ

Ч˔Іπχ PR ꜘσςʺ ϞЌ˔ϿАЕέρτΩ σ︣ Ϭ ΰʺ ה

ʾיּ ρχיּ θσ Ϭ ớ τνΨϤϘβʻ 

 

④ 魅力的なコンテンツによる来園者誘致 

άϦϘπʺ χḨ╩ṍτΣΪϥ ├ρΰοДЅЌиІЌрФжз

˔ϞТ϶ЕЀрГІЕϬם☼ΰʺ יּה Ϭΰ ήδσΥϣ͐הχᵕ

Ϭ‰ϛοΦϘΰθʻ₈ῇϜᶆ χ ₰ Ϭ ΰο ϣϦθД˔ЌϬ

ᶨ ΰʺ ∕ σИ˔ЇϬἕϤṞάΰσΥϣʺ ḼᵊϞṍḧᾢ χϱЦ

рЕσς ΚώϦϥЀрГрБϬ ằβϥάρπ χיּה Ϭ ϤϘ

βʻ 

 

⑤ 部門横断的な検討体制と外部連携によるマーケティング 

Ђ˔РІχΰיּה Ϟʺῲ⁮ʾ ᶨ ʺ יּה ├χḼᵊʾᾁ τΚθϤʺ ᴅ τ ԌΥ

ἻϬ ΰ›Μ P̋DCAЂϱϼиϬ︡Ϥ ϦσΥϣ ӪῬ Ϭổϣβ Ϭ ΠϘβʻϘθʺḼỘϞ ʺ

ᶘʺꜛ Ⱶ σςᵰ Ṑḩρ ớ τ ὀΰ ζ̋ϦηϦχ Υ βϥзЊ˔ІϞ ꜡ ϬᶨΤβάρ

πʺЀрГрБχלϬ‰ϛϥρρϜτʺ῀Μχּזᵓ ᴣ Ϝΰ ήδοΜΦϘβʻ 

 

 

 

 

 

χ χςΞϐνΠϭ 

ˢᴚⱣ  ˣה

ДЅЌиЫАФ 

ˢӻχ ꜛ ᴟהˣ 

ʾה τ“άΞה  ˂

2025ДЅЌиϼϱЇжз  ̝
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（２）利用者要望の把握方法と管理業務への反映方法 

ΤϣṄδϣϦϥέӪᾋϞέיּ ʺἂ ʺ Μ›ϩδ χ ˑσˮ ˯ϬϢϤ Μ ϒΰΪה

θˮᵠ ˯χṐᵓρΰο τ Ϊ♁ϛʺ῝ ʾ σם ᴂϬ τם☼βϥάρϬ ΰʺ יּ

χΰ ρ Ϭ ϤϘβʻ 

 

ア．ご意見・ご要望等を管理運営の改善につなげる仕組み 

 

ご意見・ご要望等の把握  

̓έӪᾋϞέ Ϭ Ӄβϥθϛτʺה ῢϞ π Σ Ϭ▲ΞρρϜτʺШ˔ЭЧ˔Ѕ χ

ϷржϱрТ϶˔ЭϞה τ βϥέӪᾋ Ϭᶨ ΰʺ χיּ τ ớ τꜚϬἱΪϥṐᵓϬ

ΪϘβʻ 

̓ Ϭיּה ρΰθϯрϾ˔Е χ ₰Ϭם☼βϥσςʺ σ︣ Ϭ Μο ớ τ יּ

Ϭ ӃΰϘβʻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

έӪᾋʾέ χ︠σ Ӄ  

ӛ ῢʾ  έӪᾋ  Ϸржϱр יּ  ₰ ϱЦрЕⱲ ₰ 

  

 

 

 

多様なニーズへの対応  

̓ ΤϣΜθιΜθέӪᾋϞέיּ τΰμΤϤꜚϬἱΪϥρρϜτʺ σ ᴂϬם☼ΰϘβʻ

℅τᵕ Ϭ₯ΰ ΫϥάρΥπΦσΜ ›Ϝʺ ᴂ├χᾁ ϬΩ Ⱨʺΰρ‮ σם ᴂϬ  

ΰϘβʻ 

̓ αӛὯπϜ τϢμοέӪᾋΥӰσϥיּ ›Ϟʺ ιΪπψᵔὨπΦσΜה Ϭ 

ΜθιΜθ ›πϜ σם ᴂϬ ΥΪʺ χיּ ᵔϬ ϣϦϥϢΞ ϛϘβʻ ›τϢμοψʺ

ρΰοχְ֫ה τνΜο ᵔΜθιΨϢΞ Ϭם☼ΰʺ τᴂαο῝ σ τṁ

ξΨṒ ρΰθ ᴂϬ“ΜϘβʻ 

̓άχ ʺ χה χ Ϟ Φ τḩ βϥ ˑσ Μ›ϩδτ ΰοψʺ τᴂαο

σ τνσΧʺ ᶎσ ϬΣ ΠΰϘβʻ 

ᵓז₈ּ┌̓ ρσμοΜϥˮϸІЌЫ˔ʾМжІЮрЕ˯τ ΰοψʺˮ῝׃∞ Ằ Ẹה

ᵓ ԌτḩβϥϸІЌЫ˔ʾМжІЮрЕ ♁ṁ ˯ τלμοʺ τ ᴂΰοϘΜϤϘβʻ 

意見要望等の管理と共有、管理運営への反映  

̓ṄδϣϦθέӪᾋʾέ ʺἂ ψʺˮἂ Д˔ЌЦ˔І˯ρΰο ΰʺ͐הẉό χ

ḩἰ π ϬẶ ΰϘβʻϘθʺὕ ԌϞה πᶨ βϥЩжрГϰϯσςʺ Ԍӟᵰχה

ⱧּיρϜ ὀϬ τΰʺ Ặ Ϭ ϥρρϜτʺὕ ϞЩжрГϰϯᶨ τḩϩϥӛὯτνΜοψ

ḩἰּיπ ᴂϬᾁ ΰϘβʻ 

̓ᾁ χὫᴮϬώϘΠʺ ᴂ Ϭ☼ ︢Ϟה Ђ˔РІʺḢ ḕẽϞ ꜘχᵠ σςʺְ֫ χ

ᵠ ϒρνσΫϘβʻ 
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イ．ご意見・ご要望等を管理運営に反映させた事例 

 

 

 

 

 

 

 

 

̓ ϯрϾ˔Еיּ ₰ ʺ ṍ σ ₰Ϭ“Μʺ Ϟἂ ϒχ ᴂρΰοם☼ΰθᵠ Ⱨ

ᾁᴮ῟χ‮ Ϝ ϤϘβʻάϦϣχ☼├Ϭ αο χᵠְ֫ה Ϭ ớ τ Ϥʺᵠ Ϭ

ᴣΰοʺήϣσϥᵠ ϒρὌΫϥЂϱϼиϬ  ΰϘβʻ 

̓ṄδϣϦθέӪᾋʾέ ʺἂ ψʺ Υ◙ Ḛ τיּ ΰοם☼βϥ Ὦχ “ᶎ ϞʺⱧỘ

⁮ Ϭ αο τ ⁮ΰϘβΥʺừẍ χ‰ΜϜχψ Ⱳ ⁮Ϭם☼ΰϘβʻϘθʺ◙ Ḛ יּ

χϙπψ ᴂΥ₉ σӛὯτḩΰοψʺ ρ ὀΰʺ σ ᴂ Ϭᾁ ΰϘβʻ 

̓σΣʺέӪᾋʾέ τḯϘϦϥᾤ ψʺ Ẹᵓχˮᾤ χ ῐτḩβϥṛ ˯τ Ϥʺ

τ︡ϤӌΜϘβʻ 

事例１ 暑熱対策・サービスの向上 

έӪᾋʾέ  ︡ χ  

ᴚⱣ אОрЍָה ựτϜГ

рЕϬνΨϥσς

ΰο ήϬΰχΫ

ϥ ├Ϭ―Ποϕ

ΰΜ  

 

Ṑ τГрЕρЬІЕ О̋рЍָאḢ τ Ṑ

Ϭ ΰʺ ├Ϭ ʺήδϥρρϜτם Ђיּה

˔РІχΰ Ϭ ϤϘΰθ 

事例２ 安全・安心な観覧環境の提供 

έӪᾋʾέ  ︡ χ  

₡ה῝ ḬχШЌи ꜘϵ

зϯΥ μӚπʺ“Φ♁ϘϤχ Υ

ᾋΠσΜχπʺᴡΤ

Ῥ ΰοϕΰΜ 

ᵺ ᴷ τ ꜘ ЂϱрϬ ΰ Ђ̋ϱрτֿפΜΊ

Ϭ ΰοבּ Φ ϤπΚϥάρϬ ꜡ΰϞβΨβϥ

άρπʺήϣτӗ ʾӗ σḢ ḕẽϬ ằΰϘΰθ 

事例３ 暑熱対策・サービスの向上・地球環境保全の推進 

έӪᾋʾέ  ︡ χ  

ᴚⱣ הχה τʺЫϱЩЕ

иπṓὖτẚ πΦ

ϥ Ϭ Ϟΰοϕ

ΰΜ 

Ṍ χ ה ẈἾ χϳ϶˔Ќ˔Ђ˔Н˔τᴥΠοʺ

ה ẈἾ τ θτϳ϶˔Ќ˔Ђ˔Н˔Ϭ͍

ΰʺ ├Ϟ Ђ˔РІχΰיּה ρ ḕ̋ẽ χ︡ Ϭ

ΰϘΰθ   

ʾʾʾ

ʾʾʾ

ʾʾʾ
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（３）都民協働や地域コミュニティとの連携による園の魅力や地域の価値の向上につながる取組 

ψה χ☼ ρΰοʺ Ϟ ӽρχ ὀϞẸ χ π ῀χḩἰϬ ϛ ☼̋ χ Ϭΰ ή

δοΦϘΰθ ₈̒ῇϜ Щ̋жрГϰϯ ρχẸ ϬếᴟβϥρρϜτ ự̋ ϞꜛⱵה῝ ʾ ᾕḩἰּיʺ

⁯ ᵰχ ʾה Ḭ ʺ σ︠ ρχ ὀϬ ΰʺ ӽτ₢₯ΰθ ☼ʺρΰοה ẉό

ӽχ ρᴣ χΰ τ ϛϘβʻ 

 

ア．ボランティアとの協働 

ψʺˮה Ằ ЩжрГϰϯ˔Їsה TZVˣ˯ ẉόˮ ẰЄ˔жϱТЩжрГϰϯ˔Ї(T.S.V.)˯

ρẸ π ễ̋Ӿ ẉᶨ Ϟӛ Ἆχ τ︡Ϥם ϭπΜϘβ Щ̒жрГϰϯΥם☼βϥ Φ ᵔ ˮІЪ

АЕϹϱЖ˯ϞʺϱЦрЕⱲχЂЪ˔Еʺה ☼ χӛ ψʺ χⱧỘϬְ֫βϥΞΠπה σ

ᶨ πβʻϘθʺЩжрГϰϯᶨ ψ Ϟ Ϭ Πθ χῖ χ π

ϜΚϤϘβ ά̒ϦϣϬ◦כβϥθϛʺ ἎϞ ꜘᵔ χІϺиΰ ᾆ Ϟ Щ̋

жрГϰϯꜛ χᶘ χ ρΰοχ ếᵓʺῖ ᵓσςϬם☼ΰʺ Ẹ

Ϭ ΰοΜϘβʻ₈ῇϜЩжрГϰϯχ︠ ʾꜛ︠ Ϭ βϥρ Ⱳ

τʺ︡Ϥ᷊Ψḕẽχ ᴟ τ›ϩδοְ֫ χΩ ᴟϬ ϤσΥϣʺρϜ

τϢϤ Μ ϬνΨϥθϛχО˔ЕЗ˔πΚϥЩжрГϰה

ϯρχẸ Ϭ ΰοΜΦϘβʻ  

 

˲ζχ ʺάϦϘπχἇ σ︡ ˳ 

ʾᴚⱣ ה ᴟЩжрГϰϯˢᴚⱣ ה χ χӲⱱḚ ᶨ ˣ 

ʾNPO ʾḕẽКАЕм˔ϼˢ ה῝ χ χӲⱱḚ ᶨ ˣ 

 

イ．自治体・地域コミュニティや他団体等との連携協力 

① 多様な主体との連携による園の魅力向上と地域活性化 

Ϭˮה ẉό ӽχḢΊẤ ˯ρ Πʺ ΰοΜϥꜛⱵ Ϟự χ Ḭʺ ⱧỘּיʺ Ộ

☼ ρχ ὀτ︡Ϥ ϙʺ ӽᴣ χΰ τ‟ᾅΰϘβ Ϙ̒θʺ̔̀ Ϭה ρΰθ ӽḩἰּיΥ╥ᴥβϥ

ˮẸṳᵓ˯ τΣΜο ʾ Ϭ Ϥʺ ῲΜӪᾋϬ ֳήδʺ ӽχᶨ ᴟτ‟ᾅΰϘβʻ 

 

˲άϦϘπχἇ σ︡ ˳ 

ʾ Ьв˔ЅϯЭϳϰ˔ϼ ⁯∑ Ḭχ  Ṝ Ḽᵊ 

ˮ χ╦π ϛΩϤ˯s ⁯ ᴬᶘ Ḭʺ Ằ⁯ Ḭρχ ὀˣ 

ʾ Ằ Ḭʺ ỸχӺ Ṑḩρχ ὀˮЬв˔ЅϯЭ ˯ 

ʾ ◕ЯЛй˔и ῀ᶤԏ 

ʾ ◕ḕẽТϴϯ У˔І  

ʾϣϣϗ˔ρ τθϘЇ˔ΥϞμοΦθ˂ У˔І  

ʾ ᾭ Ỹ ▀Ỳậ↕Ϥ У˔І  

ʾ ᵤ῝ׄהᴞχ Ộ☼ ρχ ὀ 

ʾˮ Ѝϱбρᴸχ Ḣ ρχ˯כּ ὴ ꜘτϢϥ ῀ᶤԏ 

ʾӻχ ꜛ ᴟהᵫהṜ ϱЦрЕˮϘκχςΞϐνΠϭЫиЄϴ˯ 

ʾ ᶘ ὀḼᵊ 

ˮЭЂРὛ in ӻχ ꜛ ᴟה ᶨχσΤχΤθκ˯ ᵓ 

 

 

ϘκχςΞϐνΠϭЫиЄϴ 

ˢӻχ ꜛ ᴟהˣ 

ễӾ ẉᶨ Ϭ“ΞЩжрГϰϯ 

ˢᴚⱣ  ˣה

◕ḕẽТϴϯ 

ˢ  ˣה῝
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② 地域と連携した防災・防犯対策 

←ᵲⱲχ ᴂϞ ϜḯϚה῝ χӗיּ ᶎ χθϛτʺ ᾕὕ╔ Ϟ ự̋ ʺה῝ ḧḼỘ

ϬḯϚ ӽḩἰ ρ ὀΰ ›̋ Ἡ χם☼τϢμοʺ ←ʾ ├ϬếᴟβϥρρϜτḾṐḚ

Ӫ꜡χΰ Ϭ ϤϘβʻϘθʺ ḧ 600 ӟ Υ Ϧϥ χה ẁ ϬᶨΤΰʺὕ╔ τϢϥῖ

ӗ ϺарЧ˔рσς ϒχἴ ᶨ τϜ ớ τẸ βϥάρπʺ ӽχӗ ʾӗ χםᾝτ‟ᾅΰ

Ϙβʻ 

 

˲άϦϘπχἇ σ︡ ˳ 

ʾГк ├Ἡ ˢᴚⱣ  ˣה

ʾЀϯжχ͍ ὕ╔ Ӧ ꜠ρῖ ӗ ϺарЧ˔р 

ˢ  ˣה῝

ʾ ὕ╔ ʺ ʺ ᵤ῝ה ρχ ὀτϢϥ 

←Ἡ ˢ ᵤ  ˣה

ʾ╣ ὕ╔ ῖ ӗ ϺарЧ˔рˢӻχ ꜛ ᴟהˣ 

 

③ 野生生物保全活動等を行う他団体や自治体と連携した環境学習プログラムの実施 

 σ♪ Ϭⱱκʺ ӽτ₢₯ΰθᶨ Ϭ ᵫΰοΜϥ ϞễӾ ẉⱧỘ χ

ϞꜛⱵ ρ ὀΰʺ Υ π ΤϦοΜϥḕẽϞ ζ̋ϦϣϬ βϥ ˑσ︡ Ϭ ᵒβ

ϥḕẽᶘ ФкϽжЭ Ϭם☼ΰϘβʻ ᵺ ӽΥקᶖ χ ›πϜ ά̋ϦϘπ μοΦθϷржϱрϬᶨ

ΰθФкϽжЭχḼᵊְ֫τḩβϥ ᾋʾЛϳМϳϬᶨ ΰʺ χ Ὧτ₮֒ήϦϥάρσΨ

σ︠ ρχ ὀʾẸ ϬםᾝΰϘβʻ 

 

˲άϦϘπχἇ σ︡ ˳ 

ʾḩ ϵЀкЅϸиʾКАЕм˔ϼ Ẹṳᵓ ὀϱЦрЕˮΣΰΠο˂ЀϳЛЕз˯ОКи  

ʾ NPO ЕжʾЋϳ ῐṁỲ ᵦ χ ˮЕж ●τσϧΞ  ˯

ʾ ϼЫКАЕм˔ϼˮБϺЛмϽЫτνΜοϜμρ ϧΞ˯ 

ʾWWFЅаОрˮ⁯∑Тϼкϳχ ˯ 

ʾᵤ ϱЦрЕˮνςΠ Ϸкк˙р˂˯s ᵤ ֕ ϕΤˣ 

ʾбЫКЀ↕ˢ ◕ʺNPO БЄЫбЫКЀϬ︢ϥᵓʺṅ ᶘϕΤˣ 

 

④ 近隣公園との連携による生物調査の推進 

Ằ ϬβΩ χ τ Ϛ ᵤ ʺψה ᵤ῝ה τӡ ΰʺ ᵤ ρԁה῝ χϵзϯϬ

  ΰοΜϘβʻu Ϭ ựτḇαϣϦϥ☼ ρΰοʺ τἾΜχ Ϭ ằβϥρρϜτ Υיּ̋╣ ὀΰο

₰ ϒχ︡ Ϭ ϛʺ ӽχᴣ Ϭ‰ϛοΜΦϘβʻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гк ├Ἡ  

ˢᴚⱣ  ˣה

ᵤ ϱЦрЕ„םᵓ 

ˢ ᵤ  ˣה
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（４）都立動物園の魅力向上と利用促進を図るための自主事業等の提案 

Ẹᵓψʺ 23 χ ϢϤʺה χ ☼׃ π ϣϦθ Ϭᶨ׃ ΰʺהχễӾ ẉᶨ Ϭ◦

Πϥ ᶤϬԁḤΰο μοΦϘΰθ ᾝ̒∕Ϝʺꜛ ︠ⱧỘρΰο χᵓχְ֫Ϟ ⱧỘσςϬ ΰ ◙̋

Ḛ ⱧỘτΣΪϥễӾ ẉⱧỘϬԁ ʺήδם χה ΰ τ ϛοΜϘβ Ϙ̒θ ṁ̋ỲⱧỘϞЂЪ

˔Ќ˔ⱧỘτϜ︡Ϥ ϙ Ṅ̋ ỲϞẸ░ỲϬῲΨ ϥρρϜτʺ ⱧỘᵓὓΤϣⱢỲἣ׃ Ϝם☼ΰʺ

ᶨ Ϭ“Ξᾤ ʾ χ◦כ ⱥ̋Ӿ χ ꜘḕẽχᵠ ή̋ϣτψ ρ ⁯ ῐẸᵓΥ

ὀβϥ⁯∑ σ ῐᶨ τẸ βϥσςʺ ṅτϩθϥ῝׃ ⱧỘτᶨ ΰοΜϘβ ₈̒ῇϜ

χה Ϭήϣτ‰ϛϥθϛτʺ σꜛ︠ⱧỘϬ ớ τ ᵫΰοΜΦϘβʻ 

 

ア．動物園・水族園への理解促進と支援者の育成 

① 「東京動物園友の会」の運営と出版事業による教育普及活動の推進 

ˮ Ằ ה χᵓ˯ψʺ ʾה Ḭϒχḩ Ϭ‰ϛϥρρ

ϜτʺῲΨꜛ ᴬᶘϒχọ ϬӾοϥάρϬ ρΰοʺ ẸᵓΥ

27 τְ֫Ϭᵫ◐ΰθᵓԌ πβʻᵓԌϬ ρΰθ ᵰḢ

╔ᵓϞ☼ ᾋᶘᵓʺ ᴪτϢϥ„םᵓ χễӾ ẉⱧỘϬם☼β

ϥρρϜτʺ Ϟה ϒχḩ Ϭ‰ϛϥθϛτ͎

χ╛ⱠϬ “ΰοΜϘβʻễӾ ẉᶨ Ϭ αοʺ

χה ΰ τ‟ᾅΰοΜΦϘβʻ 

 

② サポーター事業による飼育環境等の改善 

ЂЪ˔Ќ˔ⱧỘψʺ Ϭכ◦ϒχה αοʺ ʾה ⱧỘה

ϒχ ᵔϬ ΰʺῲΨ╥ᵊӪ꜡Ϭ βϥρρϜτʺⱳ χ ʾה

ϬӾיּכ◦ה βϥ︡ πβʻЂЪ˔Ќ˔χ ˑΤϣΜθιΜθⱢỲ

Ϭᶨ ΰʺ ˑσⱥӾḕẽᵠ Ϭ μοΜϘβʻϘθʺЂЪ˔Ќ˔Ϭ

ρΰθễӾ ẉϱЦрЕϜם☼ΰοΜϘβʻ 

 ᴟβϥ ʾה ТϮрχИ˔ЇϬה ϭπְ֫Ἱ Ϭ 

Ṩᾋ ΰσΥϣʺ₈ῇϜТϮрϬ ϞΰʺẶτϢϤ Μ ה

Ϭ ΰοΜΨⱧỘϬ ΰοΜΦϘβʻ 

 

イ．東京動物園協会野生生物保全基金による保全活動の支援 

Ẹᵓψʺ ☿χϋρνπΚϥˮ ρ χẶ ϒχ‟ᾅ˯Ϭԁ ϛϥθϛτʺˮ Ằ Ẹᵓה

ṁỲ˯Ϭ 23 τ ΰʺˮ ʾה Ḭχ ọτⱢβϥρρϜτʺ ᶨ

Ϭ ớ ΤνὋ τΣάσΞᶨ ˯χ◦כϬ ρΰοʺ Ỳῖ ⱧỘϬם☼ΰοΜϘβʻˮ ԁ

˯̋ˮ ‰ ˯̋ˮ Ằ Ẹᵓה О˔ЕЗ˔ ˯χ͏ τϢϥ ᶨ Ϭ ΰʺ χ

Ϭ Ξⱳ χӾ τ ϛϥρρϜτʺ Υה ˑσ

ᵰ ρ ὀΰο ϛϥ ᶨ τ︡Ϥ ϭπΜϘβˢ ʿϷϹЂмж

ϸмжПмχⱥӾ Ṫ χ ẉόӽ ₰ᶨ ˣ̒ άϦϣχṁỲ ρ

ᶨ Ϭ αοʺ τΣΪϥה ᶨ Ϭ ớ τ ΰοΜΦ

Ϙβʻ 

 

 

 

 

 

₮ʿԁ ᵓԌΰΪˮςΞϐνρ s˯ה ͐╒  x

֒ʿЅвИϯᵓԌΰΪˮZOO! ς˔ϐνΠϭΰϭϐϭ˯s ͎╒  x

ТжϱрϽϾ˔ЅτΣΪϥⱥה῝

Ӿ ꜘᵠ ˢ♁ϘϤ ʾ ˣ 

ᴚⱣ πה ᴟΰθ 

ϷϹЂмжϸмжПм 
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ウ．動物と動物園に関する資料の収集・保存・活用 

⁯ ᵰπ “ήϦϥ Ϟ τḩβϥה Ϟ╛Ⱡ ה̋ π⌠ βϥᶆ Ɫ Ϭ ʾ Ḛβϥρρ

ϜτʺⱥӾ χ ϞϱЦрЕ Ϭּא Ϟ ᵊρΰο╖ֲΰο ⱧỘχה

Ṝ τ ϛοΜϘβʻ Ɫ ψ ⱧỘτᶨה βϥιΪπσΨʺ ה

Ɫ πԁע χ ϒχא τϜằΰοΜϘβʻּא Ϟ ᵊⱢ ψễӾ ẉⱧỘ

Ϟῲ ᶨ ʺ Ԍχᾆẕ Ϟᵰ ʺ σ τ ᶨ ΰοΜϘβ ά̒

ϦϣⱢ χ Ϟᶨ τϢμο ⱧỘχה ᵔ τ‟ᾅΰοΜΦϘβʻ 

 

エ．収益事業と飼育展示・教育普及事業の連携 

Ẹᵓπψʺ הχיּה πχ ᾓϬϢϤ ΤσϜχτβϥθϛ й̋ІЕжрϞТϮІЕТ˔Ж Ϭְ֫

βϥρρϜτʺḇ ϬⱱκṑμοΜθιΪϥϢΞσϻТЕЄдАФϬ ᵫΰοΜϘβʻ 

ϻТЕ τνΜοψ ⱥ̋Ӿ χẸיּ Ϭ ο з̋ϯзГϰϬ ẐΰθễӾ

ẉ῟ᴮχ‰ΜϷзЅЗи Ϭ ᵫ ΰοΜϘβ Ϙ̒θʺ χ Ϟה ʺ

ה ϱЦрЕτ ΰθЌϱЭз˔σ ϬḼᵊʾ ằβϥάρπʺ τיּה

θσ ᾋϞḇ ϬΣ ΪΰοΜϘβʻ 

Ԑ ЮИв˔τΣΜοϜ ⱥ̋Ӿ χיּ ӛτϢϥ ꜘ ϬЯЎ˔Тτΰθ

ΰΨᶚΰΜЮИв˔Ϭψαϛʺ ▀ ϞЂІГЗУиσ ∙Ϭᶨ

ΰⱱ ᴦ τ ΰθЮИв˔Ϭ ằΰοΜϘβʻάϦτϢϤʺˮ ˯Ϭ

αοᶘόϞᶚΰήϬḇαοΜθιΪϥϢΞ ϛοΜϘβʻ 

ήϣτʺ Ϟᵰ τϜ︡Ϥ Ϛάρπ ק̋ τΣ ϘΜχ Ϟ

Ϭה ϦϥṐᵓχ σΜ ˑτϜהχ Ϭ Πʺ χΦμΤΪξΨה

ϤϬ“μοΜϘβʻ 

Ϙθʺ πψה῝ ⱧỘχԁḕρΰοжϱϷрНІϬְ֫ΰ׃ ж̋ϱϷ

рχ ꜘϬϢϤ σϜχτΰοΜϘβʻ 

Ẹᵓπψ ᶆ̋ Υ► Ϟ ◙β◒ϬẶ ΰ ԁ̋ ρσμοⱧỘϬ ᵫΰο

ΣϤ ԏ̋Φ Φ ⱧỘρⱥӾ׃ ꜘʾễӾ ẉⱧỘΥᴅ Τν Ṑ τὫόν

Ψάρπ ά̋άπΰΤ ϩΠσΜ σל ʾה ה ᾓϬ ằΰοΜΦϘβ  ̒

 

 

 

 

オ．その他の都立動物園を支援する取組 

Υ βϥˮ ЅаϱϯрЕОрЍ ᾆẕФкЅϴϼЕ Ϭ˯◦כβϥθϛʺ Ẹᵓψˮ SAVE the PANDA˯

χϺаАЎТй˔ЇϬἿΫʺˮ ЅаϱϯрЕОрЍ ῐЂЪ˔ЕṁỲ˯Ϭְ֫ΰοΜϘβʻ₈ῇϜԁ Τϣ

χṄ ỲϞḼỘΤϣχẸ░ỲʺЖК˔Єдр χ Ϥ Ϋχԁ σςϬᶨ ΰʺ

ОрЍχᾝ Ϭ ΠϥễӾ ẉᶨ Ϟ τΣΪϥⱥӾה ꜘḕẽχᵠ ʺ

τΣΪϥ ᶨ χ◦כ τ οοϘΜϤϘβʻ 

ζχ ʺԏΦ Φ Ϭ︡Ϥ᷊Ψḕẽχה ᴟϞ χИ˔Їיּה χ Ӄτ

ϛʺ Ϭ Ṩᾋ ΰσΥϣʺꜛ︠ⱧỘχ︣ԏΦτלμο βϥכ◦Ϭה

︡ Ϭ ᵫΰοΜΦϘβʻ 

 

˲ζχ χἇ σ︡ ˳ 

ʾ הה ῲ⁮ⱧỘ 

ˮϕϭρχ ΦήОрЍχ▬˯Єз˔Ї 

MSC ϘΩϧ  

жϱϷрНІˢ ה῝  x
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（５）共生社会の実現に向けた取組 

ψʺˮ 2050 Ằ τ˯ΣΜοʺˮϱрϼи˔ЄУЄГϰ ẰϬםᾝβϥ ρ˯ΜΞ ϬἿΫοΜϘβʻ

Ϙθʺˮ О˔ϼЫКЅЮрЕЫІЌ˔Фжр˯πψˮ ϜΥ ϢΨᵃέδϥ ΰθΨσϥἋḧρσϤʺ

ˑχῖ ϬӾϙʺꜛ ϣΰΨ Φ Φρΰθ ᶨχםᾝτṄ βϥ῝הϬνΨμοΜΨ ρ˯χРЅд

рϬꜘΰοΜϘβʻ 

άϦϘπʺ הψה Ђϱрχ ᾠ῎ᴟ ☼̋ χᵠ Ϭ ϛϥρρϜτʺ Ԍτ ΰο›

σ τḩβϥễӾϬם☼βϥσς г̋ИН˔ЂиּזᵓχםᾝτΰΪθ☼├τ︡Ϥ ϭπΦϘΰθ Ặ̒ זּ

ᵓχםᾝτΰΪʺ ẸᵓψάϦϘπχ︡ ϬὋ ΰʺήϣτ  ήδοΜΦϘβʻם

 

具体的な取組 

① 誰もが快適に楽しめる都立動物園づくり 

ϬΚϣϠϥה Υ ΰθΨσϥ☼ ρβϥθϛʺМ˔ЖρЊТЕχ πНзϯТз˔σἋ

ḧξΨϤϬ ΰϘβʻה Ϭדᶪτӱ βϥЯРзГϰЂ˔РІˢЄаЕиНІ ˣ

Ϭְ֫βϥϕΤ ӛ̋ ЂϱрϞ χἿꜘτΣΜο ᾠ῎ ᴂχήϣσϥᶈ Ϭ“

ΜϘβ Ϙ̒θʺ̔̀ ꜠Ш˔ЭЧ˔ЅτΣΪϥ ᾠ῎ ᴂϞϯϼЈЄРзГϰ ᴂϬếᴟΰʺ

χНзϯТз˔ᴟϬ ΰϘβ ή̒ϣτʺ ΥΜχΚϥ◓ςϜρέᴪ Ϭ βϥ

ˮЖз˔ЭЗϱЕ˯Ϭ͐הπ ᵫ℗βϥϕΤʺ σ◦כΥ σⱪ ʾ ΰΪχ

ễӾ ẉФкϽжЭϞϷржϱрᶘ χם☼ ӱ̋ ḬⱧỘχὋ ᵫσςʺ ϜΥ

ṓὖτ τה ΰʺᶚΰϙσΥϣᶘϓϥ︡ ϬϢϤԁ ếᴟΰϘβʻ 

 

② 環境学習を通じた共生意識の醸成と次世代育成 

ˮ τḩβϥ︡ ˢP.56ˣ˯Ϟˮ ễӾ ẉᶨ τḩβϥ︡ ˢP.58ˣ˯

π ϓθρΣϤʺה ᵰχꜛ Ϭᶨ ΰθḕẽᶘ ФкϽжЭ Ϭ αοʺḕ

ẽρ ʺ ρ χẶ Ӫ꜡Ϭ ΰϘβʻ Υה ằβϥΚϣϠϥФк

ϽжЭʾϱЦрЕ ψ Ϟ Ẕḕẽ τνσΥϥρΜΞ♪ τ

κ ⱱ̋ ᴦ σּזᵓτΰΪθ“ Ϭ βהρ יּה χ Ϭ ΰϘβ  ̒  

Ϙθʺ τψה ḧϬ ΰοθΨήϭχ◓ςϜθκΥ ϦϥάρΤϣʺ Φ Ϭ αο χ ή

ϞẶ χӪṰϬᶘϓϥ Ϭ ằΰʺⱳ Ϭ Ξ◓ςϜθκχӾ Ϭ ϤϘβʻ 

 

③ 多様な人々の自己形成と交流の拠点となる取組 

ʺψה Ϭψαϛ⁯ ᵰΤϣ ḧ 600 ӟ Ϧϥ  ʺיּה

ᶘ ʺ ӽ ʾ ʺḼỘʺ ᶘ χᾆẕṐḩʺЩжрГϰϯʺẸ ⱧỘּיʺ

Ԍσςʺםτ ˑσІГ˔ϼШиЍ˔χϜρ Ϥ μοΜϘβʻԏΦ Φʺ

ψζάτḩϩϥΚϣϠϥה ˑΥꜛᾪϬ ʾ ήδʺꜛᾪἹ β

ϥ πΚϤ ΪϘβʻϘθʺ ӽּזᵓχԁԌρΰοʺ ӽ Ϟ σ ρ

ὀΰʺ ӽχӰσϥ ὂϬⱱν ˑΥῖ πΦϥ Ϭ ằΰϘβʻάϦϣϬ

αοʺ ΥẤה ρσϤʺ ӽ πẶ  ᾝβϥάρτ‟ᾅΰϘβʻםᵓϬזּ

 

④ 共生社会の実現に寄与する組織基盤の形成 

Ặ ʺᾝτΰΪοםᵓχזּ Ẹᵓꜛ Υ ΰο ρ τΚώϦϥ ρσϥάρϬ ◙ΰϘ

β ζ̒χθϛτʺ ᵲּיᾼ χ τלμο ớ τ ΥΜּיϬᾼ βϥάρϬψαϛρΰοʺ

σ ԌΥꜛ ϣΰΨᶨ πΦϥ ḕẽϬ ΠϘβ Ϙ̒θ ᶆ̋ χᾆ Ϭ ΰο ΥΜϞ› τḩβ

ϥ Ԍχ ᵔρ ᴂ Ϭ‰ϛϥρρϜτʺ Ϭ βϥᴣ ḢϬ τ ήδ Ặ̋ ᾝτםᵓχזּ

Ṅ βϥ ṁ ϬἹ ΰϘβʻ 
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５ 施設維持管理計画 

（１）適切な維持管理を行うための取組 

ӗ ʾӗ πᵙ σḢ ḕẽϬᶎ ΰʺ Ῠσ ◕ḕẽτṄ βϥθϛʺ Ϟאָ ʺ ṓʾṐᵣʾ

ᴞ χ Ϭψαϛ ה̋ ῲ ʺ ☼׃ ʺ Ϟᴸ χ ṅτϩθϥה ☼ χӲⱱḚ Ϭ Υ

ϛϥˮ χӲⱱḚה῝ Ṫ ◙ ˯τ Ϥ ᶎτ ϛοΜΦϘβʻ 

τʺ τψה ꜘβϥ Φ χ τᴂαο Τν ╛σ Υ ήϦοΜϥάρΤϣ ά̋

ϦϣτṞԍΰθ ἇ›ϞⱧᾮϬṞάήυϢΞ ά̋ϦϘπ μοΦθ ꜡ Ṫ̋ Ὂ̋ᾓϬἄ►ΰο τӲⱱ

Ḛ ΰοΜΦϘβʻ 

 

ア．施設の適時的確な維持・保全 

ʺψה ϬⱥӾ ꜘβϥ σςאָ σὺ π  ήϦ ζ̋ϦϣχжϱТжϱрρΰο

╛Τν ṛ σ ṓʾṐᵣ Υ Ψ ήϦοΜϘβ ά̒ϦϣχσΤτψʺ ῇ χὊᵃΰθ☼ Ϝ

ΨʺϘθʺ ◊ σὺ Ϟʺ Ἲ ᴟΰθ χϢΞτʺᶆ χ ᾁρ σ︣ ϦΥ σ☼ Ϝ

Ψ ∕ΰϘβʻ 

ԁ ʺ ψᵫה Τϣ 35 ӟ ΥὊᵃΰʺ ẏᴟβϥ Ḭ☼ χӲⱱʾ

ψ ˑ ΰήϬ ΰοΜϘβʻᵤ τϢϥ☼ χ ΥᾋΠσΜ π

“ΰʺ χ ΨΥ  ⱲṍϬὝΠοΣϤʺ ꜘβϥ Φ χⱥӾḕẽι

ΪπσΨ ӗ̋ ʾӗ ʾᵙ σ ḕẽϬᶎ βϥθϛʺ ӟ τΦϛ⇔ΤΜ

︢ ᾁϞ Υ πβʻ 

ӟ χϢΞσ ệϜ ϘΠʺ Ẹᵓπψᶆ ᾁ⌠ỘϬ αʺΜκ Ψ ἇ›

Ϭ ᾋʾ Ӄΰʺ ʾ Ϭ☼βθϛʺ ϬḯϚ☼ ᾁЫИвϯиϬ⌠ ʾᶨ ΰοΜϘβʻ Ḛ

χ ♪ᶎ Ϟὖ⌠ỘΥᴦ σṐṀ Ϭ βϥ ʺ Ṫ χᶨ Ϝ Ṩ ϛοΜϘβʻϘθʺ τϢϥ

ṛ ᵠ ρϜ ὀΰʺ ᶤ χᶎ Ϭ“Ξσςʺ σӲⱱʾ Ϭ ϛοΜΦϘβʻ 

 

イ. 即時対応可能で、設備等の機能と品質を確保する維持管理体制 

ᶆה☼ Ϭ τӲⱱḚ ΰοΜΨθϛ ☼̋ Ϟ τẐϛϣϦϥṐ Ϟ Ϭᶎל ΰ ừ̋ẍⱧ τ

Ϝ ᴂπΦϥ χ πӲⱱḚ τ ϙϘβʻ 

① 園内美化の徹底 

τיּה Ὡπᵙ σḕẽϬ ằπΦϥϢΞ ה̋ ᴟϬ ΰϘβ ה̒ Ӧ χ τḼᵊ ӛ

꜠Ϭ⅜ βϥ ʺԁ ϭι Ộ χםᾝϬ Ϥʺ ˑχỘ ᾁϞḁ ᶎ Ϝ  τ“ΜϘβʻם

② 直営による迅速な対応と外部委託の適切な活用 

☼ Ḛ ψ ְρᵰ Ӧ Ϭ τ ϙ›δο“ΜϘβ ᶆ̒הπ ʺ

ḛӬ Ϭ ְỘ τοṐ τם☼ΰθΞΠπʺ ˑχỘ ϬṜ ΰ

πᶎ ῇʺӲⱱḚ χם☼ ệρΰο ϒ ⁮ΰϘβʻ 

③ 専門業者と迅速な対応体制を構築 

ᶆ χ ṐṀ τνΜοψʺ ԁχⱧ τϜ ᴂπΦϥ Ϭᶎ βϥθ

ϛʺ Ộּיρ ︢Ӧ Ἰ ϬὫό ἇ›τ ΰϘβʻϘθʺ☼ Ϟ χ

σ ἇ›Ϟᾮ τ ℅τ βϥθϛ ӟז1̋00ּ χ Ộּיρ◙ Ἰ ϬὫό 2̋4Ⱳḧ 3̋65 ʺ

ΜνπϜ Τνדᶪτ ΰϘβʻ 

④ 中央監視システムによる設備の稼働状況確認 

ʺπψה ḗ♪ЄІГЭτο24Ⱳḧ״ π χᴶ ệϬᶎ ΰʺ ꜘ χ Ӳⱱχθ

ϛʺ σ ᴂϬ“ΜϘβʻ  

⑤ 設計から施工までの品質確保 

ῬⱧτνΜοψ Ẹ̋ᵓṪ Ὁ Ԍs ḗ Ԍ Υx ὓⱲτ σᴣᶊ Ϭ“ΞρρϜτ ☼̋ῬⱲτψʺ

ה χ ᾁ 

Ḛ χ ₢ Ạ⌠Ộ 



69 

 

 

 

 

 

☼ῬὓᵊχЎϴАϼϞ► ∙ χ ᶎ ʺ “χ ᶎ Ϭ“ΜῬⱧχ Ϭᶎל ΰϘβʻ 

⑥ 各園現場と総務部の二重チェックによる適正履行の確保 

ᾝ ḗ ԌτϢϥᶎ τᴥΠʺ πϜּא ϬϜρτḁ ᶎ Ϭ“ΞϕΤ ṛ̋ χ ΦΜӛὯψ

ἰ ẘ τϢϥם ᾁ₰Ϭ“ΞάρπʺῬⱧ χ σ “Ϭᶎ ΰϘβʻ 

 

ウ．動物舎等の施設更新 

τψה τם̋ σ χⱥӾ ꜘ☼ ΥΚϤϘβʻ ꜘβϥ τʺ σ☼ χΚϤ ψζ

ϦηϦӰσμοΣϤʺᴥΠοʺ ꜘ χ ᵰχ“ τϢϥ ἇ›σςϜṞάϤ Ϙβʻ 

ẸᵓψʺάϦϘπ ΰθὊᾓ ϬϜρτ ϘΰΜ אָ χ  Ϟ ὓⱲτ ӪβϓΦЪϱрЕ

ϬϘρϛθЫИвϯиϬᶨ ΰοΜϘβ ☼̒ χ  τ θμοψ ρ ΰʺ τІЕйІϬ ΠθϤ

τṞԍβϥ☼ ἇ›Υ αθϤβϥάρϬ Χʺ σⱥӾ ꜘḕẽϬᶎ ΰϘβʻ 

 

エ．園内植物等の適切な維持管理と魅力発信の素材としての活用 

ψה τӡה῝◕ ΪϣϦοΣϤʺ χ Τσ Ϭ ΰʺ Ῠσ ◕ḕẽχἹ ρ

τ ΦΨṄ ΰοΜϥԁ ʺ Ἲ ᴟΰθ Ϝ Ψ ∕βϥ ʺ σӲⱱḚ Υ τσμοΜ

Ϙβʻ 

Ἲ ᴟτψ χ ΠϞ ẏτϢϥ χḾᾑΥ β χ χ ΥΚϤϘβΥʺ Ϟ ⅜ʾ 

χӲⱱḚ Ϭ τ“Ξάρπ ὲ̋ σ ρΰοʺ χ σ Ϋρלχΰ Ϭ ϥάρΥᴦ π

βʻ ρ ὀΰσΥϣὓᵊ σӲⱱḚ τ ϛοΜΦϘβʻ 

 άϦϣꜛ ⱢᾛϬ τӲⱱḚ βϥιΪπσΨʺ χה Φσ χԁν

ρΰο τיּה ớ τϯС˔иΰοΜΦϘβ ה̒ τΚϥẢ Ϟṝ σ

χꜛ ⱢᾛϬ βϥρρϜτʺᴚⱣ ᾿χה σςᶆהχ ◊ʾ

ⱢᾛϜᶨ ΰσΥϣʺ θσ Ϥῢπ χה Ϭ ΰοΜΦϘβʻ 

Ϙθʺ Ϭᶨ ΰθм˔ϼЄдАФἹ꜠χϱЦрЕϬḼᵊβϥσςʺӲⱱ

Ḛ ρễӾ ẉ Υ ὀΰʺה ⱢᾛϬ ῟τᶨ ΰοΜΦϘβʻ 

σΣʺⱢᾛχᶨ τ θμοψʺה πᶨ βϥЩжрГϰϯϞ NPO ρ

ὀΰʺ ⌠ỘϞϱЦрЕ Ϭ ᵫβϥ ʺ Ẹ Ϝ δο ΰοΜΦϘβʻ 

 

オ．地球環境に配慮した施設維持管理 

Ẕḕẽ “ τלμοʺה χ ᴟϞ ™ ʺ χ ϵКиϻ˔ᴟʺ ⅜∙Ϟ ♀χ™Ɫ

ᾛᴟχϕΤʺ χ χה῝ ♀Ϭⱥ ρΰοᶨ βϥ ʺ Ẕḕẽτ ΰ

θӲⱱḚ Ϭ“ΜϘβʻ 

˲άϦϘπχἇ σ︡ ˳ 

ʾӲⱱḚ π αθ ♀ Ϟ ⅜∙χ™Ɫᾛᴟˢⱥ ḯϚˣ 

ʾ χϸ˔ГрϞּל ТϰиЭσςϬᶨ ΰθᴛ ḕẽχᵠ ϞἋ ῟ χΰ  

ʾ ϵКἷ ʾṐṀʺ™ ᴦ ϵКиϻ˔ χ  

ʾ☼ χ ᴟ 

 

カ．その他特殊な事案等への対応 

 ự ʺ ӧϬ ϥΞ‰ ᾖ ϱрТиϵрЃσςχḇ ϞЗжᾯϦχϢΞτ ᾝ̋Ⱳ πψ ΰΦϦ

σΜ θσ ⱧӛΥ ΰθ ›τΣΜοϜʺ ρ ὀΰσΥϣ τ ᴂΰοΜΦϘβʻ 

 Ϙθʺ ᵤ ☼ᶆהϬψαϛᶆה χ ẏᴟΥ ϭπΣϤʺ χ ιΪπψ☼ ꜛ ϬӲⱱΰ

ΦϦσΜⱧӛΥ ΠοΨϥϜχρ ήϦϘβʻᴠτӲⱱḚ χԁḕρΰο ṛ σ Ϭ“Ξ ›τΣ

ΜοϜʺ ρ ▄ Ϭ χΞΠʺ ớ τ ᴂΰοΜΦϘβʻ 

♀Ϭ χ ρΰοᶨ  

‏ Бϯ˔ 

ˢᴚⱣ  ˣה
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（２）事故、自然災害及び感染症、動物脱出・疾病発生（鳥インフルエンザなど）等を未然に防ぐため

の安全対策（熱中症予防対策含む）、発生時の対応 

ψה Ψχ ʺ ʺיּה Ԍχ σˮΜχκ˯Ϭ Τϥᾝ πβʻ Ẹᵓπψ Ⱨ

ϬЕАФρβϥˮḾṐḚ ӦԌᵓˢP.5╥ ˣ˯ χϜρʺΚϣϠϥзІϼτ Πο χ Ϭ  ΰʺⱧᾮ

♁χ Ϟӗ ├Ϭ τם☼ΰʺḾṐḚ ├χếᴟϬ ϤϘβʻ     

ṓ ←ᵲχϢΞτⱧ τ ᾋᴦ σϜχψʺ χ ├Ϭ τ“ΞάρΥ πβʻ ẉόᶆה

π“Ξ ├ᵓṳ Ϭ α ᶎ̋םτ ├Ϭם“ΰϘβ Ⱨ̒ᾮϞ ᵲΥ ΰθ ›τψ ←̋ᵲ χ ├ὓ

ᵊϞᶆ ЫИвϯи Ⱨ̋ χἩ τṁξΜθ ᴂϬ τם“ΰϘβʻ χӗיּה ʾӗ ϬΩ

ρΰννʺ ẉό Ԍχӗ Ϝᶎ πΦϥϢΞʺᶆ ├ὓᵊϬ  ήδϘβʻם

 

ア．自然災害・テロ攻撃への取組（自然災害・テロ対策部会） 

 ᴞἷ χ ṛ ꜛ ←ᵲϬ ΰθʺ ᴂὓᵊʺ ְ֫ὓᵊʺ ⱧỘὋ ὓᵊs BCPˣ

τṁξΦʺ ʺ←ᵲ ├ ᴂἩ ẉόⱧỘὋ Ἡ Ϭם☼βϥρρϜ

τʺⱥӾ χⱥ χ Ϭ τ“ΜϘβʻϘθʺὣ ᴟβϥ ʺϿз

ж⁞֗ʺ σςχṓ ←ᵲτνΜοϜʺ Ṑ ʺ ᴂʺ ᵲ ⁮χθ

ϛτ σⱧϬ‮ ϛθʺˮ ṓ ←ᵲ ├ὓᵊ˯̋ˮ ᵲ ├ὓᵊ˯τṁξΦ

τ ᴂΰοΜΦϘβʻ τự ᵓᴿזּ ρσμοΜϥᴨṗχ ήτ ΰο

ψʺ ẉό χיּה Ḝ τΰΪθ ├ẉό Ԍ χ ├

Ϭ › τ ϛϘβʻήϣτʺ ᾕὕ╔Ϟ ρ ὀΰθГк ├Ἡ χ

Ϟ☼ם ●╦ ᴲⱲχ‭ᵥ ├τνΜοϜὓᵊϬ├ ΰʺ ṍδυⱧ τ

Ϝ ᴂπΦϥ ᴂ ΰ τ ϛϘβʻ 

【災害発生時の対応計画】 

 

 

 

 

ὓᵊχ   ṍḧ ├ ӡ 

ᴂὓᵊ 
ᶨ ʾ Ẏ  

ⱳ ᵲ ♁ 
˙ Ⱳḧʾ ӡ 

σḾᵲϬϜθϣβⱧ  

ˢ ʿᴲⱧʺṓ ←ᵲʺГкʺ ˣ 

ְ֫ὓᵊ 

Ẹᵓ χḾṐ ᴂʺBCP

ρᵔ ʺ χⱧ ϒχ

ᴂ 

˙ ʾ ΤὮ ӡ ḾṐḚ ṛ π ϛϥˮ βϥзІϼ˯ 

ⱧỘὋ ὓᵊ 
ΰθ Ộ χs ԁⱲ σ

πˣ™ᵫ 
Ⱳḧʾ ˙ ΤὮ ӡ 

σỘ ʾзЊ˔Іˢ ʿ☼ ʺ Ԍʺ

ЄІГЭ ˣ 

 

イ．動物事故・感染症への取組（動物事故・感染症対策部会） 

① 動物に関する事故の防止 

■ 安全管理意識の向上 

χⱥӾ⌠Ộψ► βϥ ἇʺ ṐσςϬḯϛοḾᾑϬ ΞϜχπΚϥάρϬ ꜡ΰ ӗ̋ Ḛ Ӫ꜡Ϭ

βϓοχ ʺ Ԍτ βϥθϛ ⱥ̋Ӿ ꜘᾆẕᵓ πχ Ặ ẉό Ӫ᷾ṞϞᾝ ᾆ Ϭ α ӗ̋

Ḛ Ӫ꜡χԁ χΰ Ϭ ϤϘβʻ 

■ 情報共有の徹底・連絡体制の確保 

ⱥӾ⌠ỘϬᵫ◐βϥ τ Ь̋˔ГϰрϽ τϢϤ Ặ Ϭ Ϥʺ χ⌠Ộ︣ τḩβϥ ꜡χ῏ϤϞ

ϦΥσΜΤᶎ ΰϘβ Ϙ̒θ П̋бзМАЕϬḯϛθⱧᾮⱧ Ϭ͐הπẶ βϥάρτϢϤ ᶆ̋ χӗ

├τᶨΤΰʺ™ ♁τ︡Ϥ ϚϕΤʺ Υԁʺ χⱧᾮΥ ΰθ∑τψʺ χ

τṁξΦ τ Ϭ ΰϘβʻ 

 

ᵤ῝הρ ὀΰθἩ  

ˢ ᵤ  ˣה

災害 

初動対応計画 

本部運営計画 

事業継続計画 

ⱲḧχὊᵃ 
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■ ヒューマンエラー対策 

ˮПв˔Ырϵж˔ϬЉкτβϥάρψπΦσΜ ρ˯χ τ κʺ ˑ ☼χאָ χᶎ Ϭ β

ϥρρϜτʺ ṍ τ⌠Ộ︣ χᾋ ΰϬם☼ΰʺЊТЕʾМ˔Жχ ΤϣⱧᾮ ♁Ϭ ΰϘβʻ 

 

② 感染症等への対応 

■ 高病原性鳥インフルエンザへの対応 

‰ ᾖ ϱрТиϵрЃ ᴂЫИвϯиτלμοʺ ḧϬ α τ ᴂ

ΰϘβʻ ệτᴂαο ᵬ τ ϛϣϦθ ᴂ︣ τ ΜʺḩἰṐḩρừ

σ χϜρʺ Ϟᶆה ʾϾ˔Ѕϒχאָ Ⱳτψ Ϭ βϥ

σςχ Ϭ„αϘβʻה π ΰθρΦψʺβϙϞΤτḾṐḚ ӦԌᵓϬ

κ Ϋʺ ᶧ ├ ẉόה ├ Ϭ ΰʺ ט ♁ẉόⱧ χ

τΰΪο ᴂΰϘβʻ 

■ その他の感染症等への対応 

ῢ ׂϞ ˢCSFˣσςχζχ ḇ τνΜοʺ⁯ ᵰχ ệσςχΩ Ϭ ΰʺ Ⱨ

ᾮʾḇ ├ ᵓ Ϭ αο Ặ ʺᾁ Ϭ ϛʺ ᶎΤν σḇ ♁ ├Ϭם☼ΰϘβʻϘθʺ

θσḇ χ ʾ τ ΰοψ ά̋ϦϘπχḇ ϒχ ᴂϬ╥―τʺ ϞΤτ ׂ ẉόḇ

ệτ›ϩδθ σ ᴂϬ“ΜϘβʻ 

 

ウ．情報セキュリティへの取組（情報セキュリティ対策部会） 

ЈϺвзГϰ ├ ᵓτΣΜοʺ ЈϺвзГϰτḩβϥ σⱧχ‮ ṳʾὨ ʺ ЈϺвз

Гϰ ├χ ʾ ʺᾤ ῐ χ › σ ├Ϭ ΰϘβʻ 

ЈϺвзГϰзІϼϒχ ᴂτψṪ ʾ ʾ σ ᶑ ϯФк˔ЎΥ ρσϥάρΤϣʺ

ТϮϱϯϳ϶˔иϞϳϰиІ ├ЊТЕσςχṁ σ ├τᴥΠʺЉкЕжІЕЈϺвзГϰϬ︡Ϥ

ϦθЄІГЭχ σςχṪ σ ├Ϭ“ΜϘβ Ϙ̒θʺ ָⱧᾮχ ΨψПв˔Ырϵж˔τṞԍ

βϥάρΤϣʺ̓͂ ⌠Ϭ ΩṐ χᶨ σςχṪ σ ├τᴥΠʺ ᾆ χם☼ϞЂϱН˔ϱрЄД

рЕ ᴂἩ σςϬἣϤ ΰם☼ΰʺ Ԍԁ ϋρϤχӪ꜡ΰ Ϭ ϤϘβ ή̒ϣτ ᵰ̋ χ ṐḩτϢ

ϥḗ₰ Ϝם☼ΰʺẸᵓχ ЈϺвзГϰ Ϭ τӲⱱΰ ΰοΜΦϘβʻ 

 

エ．事故防止への取組（事故防止対策部会） 

① 来園者に関する事故の防止 

ϜΥӗ ʾӗ τᵃέδϥϢΞʺ אָ χḢ ☼ הʺ ʾῲ ʺ Ϭ τӲⱱḚ βϥρρ

Ϝτʺ ᾁʾᶎ Ϭ ☼τΣΪϥהΰϘβʻᶆ☼םτם χ ᾁϞ ṍ ᾁτᴥΠʺ τϢϥ☼

› ᾁϬם☼ΰ ӗ̋ χ ΥσΜΤ τЎϴАϼϬ“ΜϘβʻ ἇ›ΥᾋνΤϦωʺ ẍτ

Ϭ“ΞρρϜτʺ τⱲḧϬ βϥ ›ψʺᴂẍ ϞΣẁ ϒχ Ӫ᷾ṞϬ“ΜϘβʻϘθʺ Ϭ

ḯϚ☼ ἇ› χⱧᾮΥ ΰθ ›τψ Σ̋ẁ χӗ ᶎ ϬΩ τ ᾝ̋ χ Ϟ ẛτ ϞΤτ

︡ϤᶝΤϥϕΤʺ Ϟ τϜ τ ᴂΰοΜΦϘβʻζχθϛʺẎῐעʺAED χ ʺ Ԍ

χẎẍẎ Ṫ χΰ ʺ ⱲΤϣ σ τ ϛοϘΜϤϘβʻ 

② 業務等における事故（労災等）の防止 

χᶆה π ← χ τṞԍβϥⱧᾮϬ τ ♁βϥ ├Ϭ ΰϘβ ᴥ̒Πο ӗ̋ Ḛ

ЫИвϯиχ ︢ʺ ᾆ χӗ ễӾχ ṍ ☼ם П̋бзМАЕⱧ χ Ặ Ϭ ϛοΜΦϘ

β Ϙ̒θ Ῥ̋ⱧϞӦ Ộ τ ⱧβϥⱧỘּיτ ΰοψʺ ԌτϢϥῬⱧӗ ОЕк˔иϞẸ ⱧỘ

ΰΪχӗיּ „ ᵓϬם☼βϥ ʺӗ Ḛ τḩβϥ ᶎσ◙ Ϭ“ΜϘβʻ 

σΣ Ⱨ̋ᾮ ♁ ├ ᵓπψʺ ḧχӗ Ḛ ὓᵊϞ χ ︡ Ϭ ο ӗ̋ Ḛ τὓᵊ τ

︡Ϥ Ϛάρπʺ Ԍ χӗ Ӫ꜡Ϭ‰ϛⱧᾮχ ♁τ ϛϘβ Ϙ̒θ ᶆ̋הχӗ ־ ӦԌᵓτΣΜοϜʺ

←ᵲ ♁τΰΪθӪ꜡ἴ τῷ τ︡Ϥ ϭπΜΦϘβʻ 

‰ ᾖ ϱрТиϵрЃ ├Ἡ  

ˢᴚⱣ  ˣה
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（３）施設補修、施設改良に関する要望への取組 

ア．施設補修・改良に関する考え方 

χ τΤΤϩϣγʺ τ χӗיּה Ϟᵙ σ Ϭ τ Φʺ χה ϞḢ ḕẽχ

Ӳⱱʾΰ τνσΥϥ ʾᵠ Ϭʺ Τνם ớ τ ᴂΰοΜΦϘβʻ 

σ☼ χ ʾ Ϟᵠ ψʺ ήϦϥϘπϜσΨם☼βϥχΥṁ πΚϤʺ ˑχ ᵕϞ ᾁτ

ϢϤʺ ἇ›ᴷ Ϭ ṍτ ᾋΰ βϥϢΞ ϛϘβʻ 

יּ Τϣχ ʾᵠ χ τ ΰοψ σ̋ε ϬΜθιΨτ♩μθχΤ ζ̋χὊӳϞ ệϬϢΨ

ᶎ ΰʺṌ χỘ τᵠ βϓΦ ΥσΤμθΤᾁ Ϭ“μθΞΠπʺ ϞΤτ ᴂΰϘβʻ 

Ϙθ ά̋ϦϘπχ☼ ᵠ χ Ӫ Ϭ ᴟΰθ ☼ה χ ὓ◙ χ  τϜ︡Ϥ ϙ Ṫ̋

χ ρὋ Ϭ μοΜΦϘβʻ 

 

イ．都民や都からの要望への対応 

① 要望内容の把握 

☼ ʾᵠ τḩβϥέӪᾋʾέ τνΜοψШ˔ЭЧ˔Ѕ Ϭᶨ ΰῲΨ ΰϘβ Μ̒θ

ιΜθ τνΜοψ ζ̋χ Ϭἇ τᶎ βϥρρϜτʺ χӗיּה τḩϩϥϜχρ Υ

‰Μ☼ Ϭ ΰʺ ρẸṳΰσΥϣ ᴂΰϘβʻ 

☼ ӲⱱḚ τḩβϥἂ τ ΰοψʺ ᴂχᴦ Ϙθψᵕ ṍᾢϜḯϛʺ ẍτ ︣χ τ ԁ

ρΰοᵕ ΰϘβʻ 

 

② 施設補修・改良内容の分類 

χ ήʺ῝Ặ Τϣ ӡϬ ΰϘβΥʺ χΞκʺӗ └ʺ ἇʺ ʺ χיּה

ӗ τḩϩϥϜχϬ ԁτ ΰʺ τ ᴂΰϘβʻ 

гИН˔ЂиДЃϱрϞ ϵКиϻ˔ ├τνσΥϥ ʾᵠ ʺ☼├Ϭ ớ τ ϛϘβʻ 

 

③ 施設補修・改良要望への対応 

ʾᵠ τ ΰοψʺ ―χИ˔ЇϬיּה βϥρρϜτʺӗ Ϭ

ԁτ―Πʺ ρẸṳχΞΠ ᴂΰοΜΦϘβʻẸṳτ∑ΰοψʺάϦϘπχḚ

ʺρΰοχὊᾓϬᶨΤΰיּ ʾᵠ χ ӛϬ ớ τ“Μʺם☼ΰοΜΦ

Ϙβʻ 

ỘּיϒχῬⱧ ψʺṪ Ὁ ԌΥ ὯϬ θβῬⱧ ὓϬ“Μʺ 

χ Ԍπ χЎϴАϼϬ“ΞρρϜτʺЀІЕϬӪ꜡ΰ ẸᵓΥ ϛϥ 

ṛ τϢϤᾋ Ϥ ︡Ϟ ╘ χ︣ ΦϬὊο“ΜϘβʻ 

Ϙθʺ χӗיּ σ τḩβϥ ›σςʺừẍ χ‰ΜⱧӛτνΜοψʺ◙

꜠ϘθψʺừẍῬⱧτϢϤ τ ʾ ῬΰϘβʻ 

Ḣ χ ˢϳАЖЎАФ ˣ 

ˢᴚⱣ  ˣה


