
施設名 所　在　地
総合
評価

評　　　価　　　内　　　容

八重洲
駐車場

中央区日本橋三丁
目、中央区京橋一丁
目地先道路内

Ａ

（管理状況）
・　設備保守や利用者サービスの向上など、選定要項等で定められている管理水準を確保するとともに、利
用者の利便性の向上を図るなど、良好な管理運営を行った。
・　消防署と連携し自衛消防訓練、消火訓練等を実施した。
・　大型連休期間や年末年始に職員や警備員を増員し、巡回頻度の増加など警備を強化した。
・　警察署との合同によるテロ（爆発物）訓練を行うなど場内の更なる安全性向上を図った。
 
（事業効果）
・　駐車時間30分未満無料化と併せた荷さばき車両の受入れや、カーシェアリング事業者への定期貸付な
ど、環境施策や地域の駐車対策に寄与した。
・　最大料金、駐車時間30分未満無料化など利用者のニーズを反映した利用料金を設定し、積極的にＰＲ
を展開した。
・　電気自動車の充電設備設置、低公害車の割引等、電気自動車や低公害車の普及促進に寄与した。
・　地元や地域のイベント等に参加し地域の安全確保、活性化に貢献した。
・　都が行う大規模改修に際し、都との連絡調整、利用者への案内、工事前の作業を積極的に行ったほ
か、定期契約者の意向調査や他場への契約変更の折衝を計画的かつ丁寧に行い、改修の実施に大きく
貢献した。

日本橋
駐車場

中央区日本橋一丁
目、二丁目及び三丁
目地先道路内

Ｓ

（管理状況）
・　設備保守や利用者サービスの向上など、選定要項等で定められている管理水準を確保するとともに、利
用者の利便性の向上を図るなど、良好な管理運営を行った。
・　消防署と連携し自衛消防訓練、消火訓練等を実施した。
・　大型連休期間や年末年始に職員や警備員を増員し、巡回頻度の増加など警備を強化した。
・　警察署との合同によるテロ（爆発物）訓練を行うなど場内の更なる安全性向上を図った。
・　地域のまちづくりの動向や駐車需要を見据えた上で、周辺再開発や駐車場の改修予定を考慮して定期
契約台数の調整を行うなど、八重洲等5場全体での効果的な運用を図っている。

（事業効果）
・　駐車時間30分未満無料化と併せた荷さばき車両の受入れや、カーシェアリング事業者への定期貸付な
ど、環境施策や地域の駐車対策に寄与した。
・　最大料金、駐車時間30分未満無料化など利用者のニーズを反映した利用料金を設定し、積極的にＰＲ
を展開した。
・　電気自動車の充電設備設置、低公害車の割引等、電気自動車や低公害車の普及促進に寄与した。
・　前年度と比較して、総利用台数が49,025台（＋38.0％）、時間貸利用台数が12,306台（＋12.3％）、30分
未満無料利用台数が3,099台(＋12.6％)と大幅に増加した。
・　地元や地域のイベント等に参加し地域の安全確保、活性化に貢献した。
・　利用者アンケートによる利用者満足度は、全ての項目で評価が高かった。

宝町
駐車場

中央区日本橋三丁
目、中央区京橋一丁
目、二丁目及び三丁
目地先道路内

Ａ

（管理状況）
・　設備保守や利用者サービスの向上など、選定要項等で定められている管理水準を確保するとともに、利
用者の利便性の向上を図るなど、良好な管理運営を行った。
・　消防署と連携し自衛消防訓練、消火訓練等を実施した。
・　大型連休期間や年末年始に職員や警備員を増員し、巡回頻度の増加など警備を強化した。
・　警察署との合同によるテロ（爆発物）訓練を行うなど場内の更なる安全性向上を図った。
・　改修中の新京橋駐車場、八重洲駐車場から定期契約車両の多くを受け入れるとともに、時間貸の車室
数が限定される中、混雑時には職員が場内誘導を行い、効率的な運用を図っている。

（事業効果）
・　駐車時間30分未満無料化と併せた荷さばき車両の受入れや、カーシェアリング事業者への定期貸付な
ど、環境施策や地域の駐車対策に寄与した。
・　最大料金、駐車時間30分未満無料化など利用者のニーズを反映した利用料金を設定し、積極的にＰＲ
を展開した。
・　電気自動車の充電設備設置、低公害車の割引等、電気自動車や低公害車の普及促進に寄与した。
・　前年度と比較して、総利用台数が8,433台（＋9.1％）増加したが、時間貸利用台数が4,499台
（－8.2％）、30分未満無料利用台数が2,547台(－7.9％)減少した。また、再開した新京橋駐車場に定期契
約者が戻ったことで定期契約件数が減少したが、収入額は基準額を上回った。
・　地元や地域のイベント等に参加し地域の安全確保、活性化に貢献した。
・　利用者アンケートによる利用者満足度は、全ての項目で評価が高かった。

令和元年度　指定管理者管理運営状況評価　総合評価結果　　【東京都駐車場】

○　八重洲駐車場外４駐車場　　（指定管理者：公益財団法人東京都道路整備保全公社　　指定期間：平成28年4月1日～令和3年3月31日）



新京橋
駐車場

中央区京橋三丁目、
中央区銀座一丁目、
二丁目及び三丁目
地先道路内

Ａ

（管理状況）
・　設備保守や利用者サービスの向上など、選定要項等で定められている管理水準を確保するとともに、利
用者の利便性の向上を図るなど、良好な管理運営を行った。
・　消防署と連携し自衛消防訓練、消火訓練等を実施した。
・　大型連休期間や年末年始に職員や警備員を増員し、巡回頻度の増加など警備を強化した。
・　警察署との合同によるテロ（爆発物）訓練を行うなど場内の更なる安全性向上を図った。
・　地域のまちづくりの動向や駐車需要を見据えた上で、周辺再開発や駐車場の改修予定を考慮して定期
契約台数の調整を行うなど、八重洲等5場全体での効果的な運用を図っている。
 
（事業効果）
・　駐車時間30分未満無料化と併せた荷さばき車両の受入れや、カーシェアリング事業者への定期貸付な
ど、環境施策や地域の駐車対策に寄与した。
・　最大料金、駐車時間30分未満無料化など利用者のニーズを反映した利用料金を設定し、積極的にＰＲ
を展開した。
・　電気自動車の充電設備設置(急速充電器の新設)、低公害車の割引等、電気自動車や低公害車の普及
促進に寄与した。
・　地元や地域のイベント等に参加し地域の安全確保、活性化に貢献した。
・　都が行う大規模改修に際し、都との連絡調整、利用者への案内、工事後の作業を積極的に行ったほ
か、定期契約者の意向調査や他場からの契約変更の折衝を計画的かつ丁寧に行い、リニューアル後の施
設を円滑に再稼働した。

東銀座
駐車場

中央区銀座五丁目、
七丁目及び八丁目
地先道路内

Ａ

（管理状況）
・　設備保守や利用者サービスの向上など、選定要項等で定められている管理水準を確保するとともに、利
用者の利便性の向上を図るなど、良好な管理運営を行った。
・　消防署と連携し自衛消防訓練、消火訓練等を実施した。
・　大型連休期間や年末年始に職員や警備員を増員し、巡回頻度の増加など警備を強化した。
・　警察署との合同によるテロ（爆発物）訓練を行うなど場内の更なる安全性向上を図った。
・　地域のまちづくりの動向や駐車需要を見据えた上で、周辺再開発や駐車場の改修予定を考慮して定期
契約台数の調整を行うなど、八重洲等5場全体での効果的な運用を図っている。
 
（事業効果）
・　駐車時間30分未満無料化と併せた荷さばき車両の受入れや、カーシェアリング事業者への定期貸付な
ど、環境施策や地域の駐車対策に寄与した。
・　最大料金、駐車時間30分未満無料化など利用者のニーズを反映した利用料金を設定し、積極的にＰＲ
を展開した。
・　電気自動車の充電設備設置、低公害車の割引等、電気自動車や低公害車の普及促進に寄与した。
・　前年度と比較して、総利用台数が543台（＋0.5％）、時間貸利用台数が2,304台（＋2.9％）増加した。
・　地元や地域のイベント等に参加し地域の安全確保、活性化に貢献した。
・　利用者アンケートによる利用者満足度は、全ての項目で評価が高かった。



施設名 所　在　地
総合
評価

評　　　価　　　内　　　容

板橋
四ツ又
駐車場

板橋区板橋二丁目
地先道路内

Ａ

（管理状況）
・　設備保守や利用者サービスの向上など、募集要項等で定められている管理水準を確保するとともに、利
用者の利便性の向上を図るなど、良好な管理運営を行った。
・　消防署と連携し自衛消防訓練、消火訓練等を実施した。
・　大型連休期間や年末年始に職員や警備員を増員し、巡回頻度の増加など警備を強化した。
・　警察署との合同によるテロ（爆発物）訓練を行うなど場内の更なる安全性向上を図った。
・　天井からの漏水のため閉鎖中の車室がある中で、修繕により利用可能車室を確保するなど、継続的な
工夫により効率的な運用を図っている。

（事業効果）
・　近隣の工事現場、公共施設、周辺企業等に案内チラシを配布し、駐車場利用の向上を図った。
・  駐車時間30分未満無料化と併せた荷さばき車両やパーク＆ライドの受入れなど、環境施策や地域の駐
車対策に寄与した。
・　電気自動車の充電設備設置、低公害車の割引等、電気自動車や低公害車の普及促進に寄与した。
・　前年度と比較して、総利用台数が1,681台（＋3.6％）、時間貸利用台数が2,642台（＋13.6％）増加した。
・　利用者アンケートによる利用者満足度は、全ての項目で評価が高かった。

○　板橋四ツ又駐車場　　（指定管理者：公益財団法人東京都道路整備保全公社　　指定期間：平成28年4月1日～令和3年3月31日）


