
施設名 所在地
総合
評価

評価内容

・公園ごとの「防災推進計画」の策定や地域と連携した防災訓練の実施など、防災
公園としての取組が顕著であった。今後とも、少なくとも年1回の訓練実施及びその
反省点を踏まえた改善などの継続を望む。

1 木場公園

江東区木場四・
五丁目・平野四
丁目・三好四丁
目・東陽六丁目

Ａ

【管理状況】
・災害時に電力の供給が途絶えた状況を想定し、インバーター発電機を使用したFAX
通信・無線通信訓練を実施し、災害対策に取り組んだ。
・毎日のアメニティ巡回の際に行う公園の適正利用指導及び年3回の特別清掃によ
り、路上生活者の定住を防止した。
【事業効果】
・様々な植物に関するイベントの実施のほか、都内でも珍しい植物を有する都市緑
地植物園を良好に管理するなど、公園の利用促進に寄与した。
・5月23日のドッグランオープンに向け、ボランティアと協働しながら登録受付等の
準備を行いつつ、新規設置施設の不具合にも適確に対応した。
・防災対応能力の安定性、継続性向上のため、公園ごとの発災時の役割や職員の対
応等を定めた「防災推進計画」を策定した。

2
代々木公
園

渋谷区代々木神
園町、神南二丁
目

Ｓ

【管理状況】
・月1回の特別清掃の実施及び都と共同で行った屋台監察により、不適正利用の防止
と是正を行った。
・野外ステージに寄せられる騒音苦情対策として、クラブミュージックなどに音量
制限を設け、実際に測定して指導するなどの適切な施設管理を行った。
・大規模イベントの開催時に、機材搬入、安全確保などの利用調整を適切に行っ
た。
・災害時に電力の供給が途絶えた状況を想定し、インバーター発電機を使用したFAX
通信・無線通信訓練を実施し、災害対策に取り組んだ。
【事業効果】
・17,000人のドッグラン登録業務、ドッグランボランティアとの調整業務、登録制
への移行説明や苦情対応を粘り強く行い、円滑なドッグラン運営に努めた。
・発災時における救出、救助活動の拠点となる防災公園としての特色を広く都民に
周知するため、公園内のエリアごとに定められた防災機能を示す防災リーフレット
を作成した。
・利用者も書き込みできる情報ボードを作成し、双方向のコミュニケーション向上
を図った。

3
和田堀公
園

杉並区大宮一・
二丁目、成田東
一・二丁目、成
田西一丁目、堀
ノ内一・二丁
目、松ノ木一丁
目

Ａ

【管理状況】
・災害時に電力の供給が途絶えた状況を想定し、インバーター発電機を使用したFAX
通信・無線通信訓練を実施し、災害対策に取り組んだ。
【事業効果】
・防災対応能力の安定性、継続性向上のため、公園ごとの発災時の役割や職員の対
応等を定めた「防災推進計画」を策定した。

4
城北中央
公園

板橋区桜川一丁
目、小茂根五丁
目、練馬区氷川
台一丁目、羽沢
三丁目

Ａ

【管理状況】
・災害時に電力の供給が途絶えた状況を想定し、インバーター発電機を使用したFAX
通信・無線通信訓練を実施し、災害対策に取り組んだ。
・園内施設の清掃に一部不十分なところが見受けられた。
・苦情対応に一部不適切なところがあり、都へ連絡が入ったことがあった。
【事業効果】
・防災対応能力の安定性、継続性向上のため、公園ごとの発災時の役割や職員の対
応等を定めた「防災推進計画」を策定した。

5
光が丘公
園

練馬区光が丘
二・四丁目、旭
町二丁目、板橋
区赤塚新町三丁
目

Ａ

【管理状況】
・災害時に電力の供給が途絶えた状況を想定し、インバーター発電機を使用したFAX
通信・無線通信訓練を実施し、災害対策に取り組んだ。
 ・移動式プランターの設置など、駐輪対策への協力を積極的に実施した。
【事業効果】
・防災対応能力の安定性、継続性向上のため、公園ごとの発災時の役割や職員の対
応等を定めた「防災推進計画」を策定した。

平成21年度指定管理者管理運営状況評価　評価結果一覧（都市公園等）　

○ 防災公園グループ　（指定管理者：公益財団法人東京都公園協会　　指定期間：平成18年4月～平成23年3月）

グループ全般
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6 舎人公園
足立区舎人公
園、西伊興町ほ
か

Ａ

【管理状況】
・災害時に電力の供給が途絶えた状況を想定し、インバーター発電機を使用したFAX
通信・無線通信訓練を実施し、災害対策に取り組んだ。
・園内施設の清掃に一部不十分な点が見受けられたが、改善されている。
・園内利用の指導等に、適切さを欠く対応が散見された。
【事業効果】
・防災対応能力の安定性、継続性向上のため、公園ごとの発災時の役割や職員の対
応等を定めた「防災推進計画」を策定した。

7 水元公園

葛飾区水元公
園・東金町五・
八丁目、埼玉県
三郷市高須

Ａ

【管理状況】
・災害時に電力の供給が途絶えた状況を想定し、インバーター発電機を使用したFAX
通信・無線通信訓練を実施し災害対策に取り組んだ。
・近隣公園と作業グループを形成し、花菖蒲の整地及び株分け等の共同作業を行
い、園内の魅力アップに取り組んだ。
【事業効果】
・利用者も書き込みできる情報ボードを新規に作成し、双方向のコミュニケーショ
ン向上を図った。
・発災時に救出・救助活動の拠点となるなど防災公園の特色を広く都民に周知する
ため、公園内のエリアごとに定められた防災機能を示す防災リーフレットを作成し
た。

8 篠崎公園

江戸川区上篠崎
一・四・八丁
目、篠崎町六・
七・八丁目、西
篠崎一丁目、谷
河内二丁目、南
篠崎町四丁目、
鹿骨町

Ａ

【管理状況】
・災害時に電力の供給が途絶えた状況を想定し、インバーター発電機を使用したFAX
通信・無線通信訓練を実施し、災害対策に取り組んだ。
【事業効果】
・防災対応能力の安定性、継続性向上のため、公園ごとの発災時の役割や職員の対
応等を定めた「防災推進計画」を策定した。
・ドッグランのオープンに向け、ボランティアとの協働により利用登録の新規受付
を推進し、1,000名以上の登録を受け付けたほか、新規設置施設の不具合にも適切に
対応した。

9
葛西臨海
公園

江戸川区臨海町
六丁目

Ｓ

【管理状況】
・IOC委員視察対応のため、クリスタルビューの内装やベンチ等の改修を限られた期
間で速やかに実施した。
・ごみ箱の撤去、ごみ持ち帰り運動などを実施し、環境配慮に積極的に取り組ん
だ。
・災害時に電力の供給が途絶えた状況を想定し、インバーター発電機を使用したFAX
通信・無線通信訓練を実施し、災害対策に取り組んだ。
【事業効果】
・防災対応能力の安定性、継続性向上のため、公園ごとの発災時の役割や職員の対
応等を定めた「防災推進計画」を策定した。
・コスモスフェスティバルなどの20周年事業を実施し、公園の魅力アップに取り組
んだ。
・クリスタルビューの年末年始企画のほか、葛西探検隊などを実施し、利用者サー
ビス向上を図った。

10
善福寺川
緑地

杉並区成田東
二・三・四丁
目、成田西一・
三・四丁目、荻
窪一丁目

Ａ

【管理状況】
・災害時に電力の供給が途絶えた状況を想定し、インバーター発電機を使用したFAX
通信・無線通信訓練を実施し、災害対策に取り組んだ。
・近隣公園で作業グループを形成し、木製樹名板の作成・取付け等の共同作業を実
施し、公園の魅力アップに取り組んだ。
【事業効果】
・防災対応能力の安定性、継続性向上のため、公園ごとの発災時の役割や職員の対
応等を定めた「防災推進計画」を策定した。
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施設名 所在地
総合
評価

評価内容

・防災施設リーフレットの作成など防災意識の向上に寄与した取組のほか、共同作
業、安全点検など利用者の安心・安全確保への取組は評価できる。

11
日比谷公
園

千代田区日比谷
公園

Ｓ

【管理状況】
・年間140件を超えるイベントが開催されているが、機材搬入や安全確保などの利用
調整を適切に行った。
・大規模イベントへの対応、写真撮影案内などサービスセンター長を中心とした連
絡体制が整っており、都からの指示及び都への情報伝達を適切に行った。
・近隣公園で作業グループを形成し共同作業を行うなど、効率的効果的な維持管理
に努めた。
・大噴水の照明をLEDランプに切り替えるなど、環境に配慮した取組を積極的に実施
した。
【事業効果】
・花の開花情報などをリアルタイムでホームページに掲載したほか、日比谷公園
二ュースの発行など、積極的な情報発信を行った。
・地域特性を活かしてクリスマスイブコンサートなど魅力あるイベントを開催し、
利用促進に取り組んだ。
・多種多様な苦情、要望の対応結果をサービスセンターに掲示し、利用者サービス
の向上を図った。
・日比谷公園友の会を立ち上げたほか、ボランティアホームページを開設するな
ど、都民協働に積極的に取り組んだ。

12 芝公園
港区芝公園一・
二・三・四丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・不法屋台を出店しようとした者に不法行為であることを説明するなど、公園の不
適正利用防止に努めた。
【事業効果】
・梅まつりなどの公園の特色を生かしたイベントを開催し、公園のにぎわいを創出
した。

13 戸山公園
新宿区戸山二・
三丁目、大久保
三丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・路上生活者対策のため年間16回の特別清掃を実施したほか、路上生活者に対する
数多くの苦情等に対し、丁寧な対応を行った。
・樹木等の日常点検に不十分なところが見受けられた。
・近隣公園で作業グループを形成し共同作業を行うなど、効果的効率的な維持管理
に努めた。
・利用者とのトラブルなど適切な管理の履行に不十分な点が散見されており、更な
る努力が望まれる。
【事業効果】
・戸山箱根山駅伝を実施し、子どもから高齢者まで幅広い年齢層の住民ランナーが
参加するなど、公園のにぎわいを創出した。
・近隣高校、近隣住民とともにラベンダー刈りを行ったほか、高校生による園内清
掃を実施するなど、地元意識を醸成した。

14
東白鬚公
園

墨田区堤通二丁
目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・地元区と共催で防災訓練を実施し、地域住民の防災意識の向上及び災害時におけ
る公園の役割への理解を図った。
【事業効果】
・公園の特色を生かし、読売巨人軍ジャイアンツアカデミーとの共催によるイベン
トを開催するなど、スポーツ施設の利用促進を図った。
・ボランティアとの協働による花壇作りを実施し、公園の魅力アップ及び都民協働
の推進に取り組んだ。

15
猿江恩賜
公園

江東区住吉二丁
目、毛利二丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・近隣公園で作業グループを形成し、低木の刈込みせん定等の共同作業を行うこと
により、快適な空間を提供した。
【事業効果】
・汐入公園の職員と共同で正月飾りを作成し設置するなど、季節感を演出する取組
を実施し、利用者サービスの向上を図った。
・区の教育委員会と協力して実施した子どもまつりや、ボランティアとの協働によ
る花壇作りなど、公園の魅力アップ及び都民協働の推進に取り組んだ。

○ 都市部の公園グループ　（指定管理者：公益財団法人東京都公園協会　　指定期間：平成18年4月～平成23年3月）

グループ全般
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16
亀戸中央
公園

江東区亀戸八・
九丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・チェックシートや日常点検表を活用し樹木及び遊具の月次点検を実施し、枯枝の
処理や遊具の不具合に迅速に対応し、安全性の確保に努めた。
【事業効果】
・犬の飼い主に対するマナーアップイベント等に積極的に取組み、犬の放し飼いに
対する苦情の低減を図った。
・地域のイベントやボランティアとの協働を継続して実施し、公園の魅力アップ及
び都民協働の推進に積極的に取り組んだ。

17
大島小松
川公園

江東区大島九丁
目、江戸川区小
松川一丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・チェックシートや日常点検表を活用した樹木及び遊具の月次点検を実施し、枯枝
の処理や遊具の不具合に迅速に対応し、安全性の確保に努めた。
【事業効果】
・ボランティアとの連携による花壇作りを実施し、公園の美化及び都民協働の推進
に取り組んだ。
・公園の特色を生かし、読売巨人軍ジャイアンツアカデミーとの共催によるイベン
トを開催するなど、スポーツ施設の利用促進を図った。

18
宇喜田公
園

江戸川区北葛西
三丁目、宇喜田
町

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・野球ネットの追加や補修に関する住民要望に迅速に対応した。
【事業効果】
・ボランティアによる花壇作りを開始し、園内美化を図るとともに地元意識を醸成
した。

19
林試の森
公園

目黒区下目黒五
丁目、品川区小
山台二丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・チェックシートや日常点検表を活用した樹木及び遊具の月次点検を実施し、枯枝
の処理や遊具の不具合に迅速に対応し、安全性の確保に努めた。
【事業効果】
・学生等の演奏家によるクラシックコンサートなど公園の特性を生かした企画を継
続して実施し、公園のにぎわいを創出した。

20
蘆花恒春
園

世田谷区粕谷一
丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・園内の保守点検及び樹木管理に一部不十分なところが散見されたが、改善されて
いる。
【事業効果】
・ドッグラン整備のための事前協議等をボランティアと協働して行うなど、円滑な
ドッグラン運営に努めた。
・ワン＊ダフルサンディイン蘆花恒春園を実施するなど、犬の飼い主のマナーアッ
プ向上に積極的に取り組んだ。

21 砧公園
世田谷区砧公
園、大蔵一丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・チェックシートや日常点検表を活用した樹木及び遊具の月次点検を実施し、枯枝
の処理や遊具の不具合に迅速に対応し、安全性の確保に努めた。
【事業効果】
・近隣公園で作業グループを形成し、四つ目垣打ちかえ等の共同作業を行い、公園
の魅力アップを図った。

22
祖師谷公
園

世田谷区上祖師
谷三・四丁目、
成城九丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・チェックシートや日常点検表を活用した樹木及び遊具の月次点検を実施し、枯枝
の処理や遊具の不具合に迅速に対応し、安全性の確保に努めた。
【事業効果】
・ワン＊ダフルサンディイン祖師谷公園を実施するなど、犬の飼い主のマナーアッ
プ向上に積極的に取り組んだ。
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23
善福寺公
園

杉並区善福寺
二・三丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・チェックシートや日常点検表を活用した樹木及び遊具の月次点検を実施し、枯枝
の処理や遊具の不具合に迅速に対応し、安全性の確保に努めた。
【事業効果】
・門松や雪吊りを直営で作成し設置するなど、季節感を演出する取組を実施し、利
用者サービスの向上を図った。

24
尾久の原
公園

荒川区東尾久七
丁目、町屋五丁
目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・チェックシートや日常点検表を活用した樹木及び遊具の月次点検を実施し、枯枝
の処理や遊具の不具合に迅速に対応し、安全性の確保に努めた。
【事業効果】
・スタンプラリー、パネル展示、工作教室などのどんぐりイベントを開催し、公園
のにぎわいを創出した。

25 汐入公園
荒川区南千住八
丁目

Ｓ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・ごみ箱の撤去、ごみ持ち帰り運動などの環境に配慮した取組を実施した。
・地元区と共催で防災訓練を行うなど、地域の防災拠点として積極的に取り組ん
だ。
【事業効果】
・汐入まつりに6,000人を超える来園者があるなど、イベントを地域に定着したもの
として発展させ、地域と一体となって公園のにぎわいを創出した。
・ボランティアによる園内パトロールを開始し、安心・安全な公園づくりに努める
とともに、地元意識を醸成した。

26 浮間公園
板橋区舟渡二丁
目、北区浮間二
丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・利用者の要望にこたえ、ジャブジャブ池の利用時間延長を実施し、利用者サービ
スの向上を図った。
・園内施設の維持補修に一部不十分な点が見受けられたが、改善されている。
【事業効果】
・さくら草まつりやサクラ祭りなど、季節感に富むイベントを実施し、公園の魅力
アップを図った。

27 赤塚公園

板橋区高島平三
丁目、徳丸七・
八丁目、四葉二
丁目、大門、赤
塚四・五・八丁
目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・チェックシートや日常点検表を活用した樹木及び遊具の月次点検を実施し、枯枝
の処理や遊具の不具合に迅速に対応し、安全性の確保に努めた。
・園内の維持に一部不十分な点が見受けられたが、改善されている。
【事業効果】
・落ち葉のプールや、地元区主催の梅祭りにあわせた梅の枝配布など、季節感に富
むイベントを実施し、地元利用者から好評を得た。
・都民協働の活動としてニリンソウの育成に成果があった。

28
石神井公
園

練馬区石神井台
一・二丁目、石
神井町五丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・自然保護団体からの要望等に対し、話し合いを繰り返し行い対応するなど、樹木
管理を良好に実施した。
・池の水の枯渇に対して、原因を究明し解決を図った。
【事業効果】
・寄せ植え、リース作り教室、「夏休み親子スペシャル・公園カメカメ調査隊」を
開催するなど、利用者サービスの向上を図った。

29
大泉中央
公園

練馬区大泉学園
九丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・園内起居者に対して、日常巡回で変調等への注意を払ったほか、福祉事務所等と
連携して粘り強く説明するなど、公園の不適正利用是正に積極的に取り組んだ。
・ドッグラン設置に向けた取組において、一部都への協力姿勢が不足していたとこ
ろが見受けられた。
【事業効果】
・どんぐりイベントにおいて、公園独自のプレゼントを配布し参加者から好評を得
るなど、利用者サービスの向上を図った。
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30
東綾瀬公
園

足立区東綾瀬
一・二・三丁
目、綾瀬三・
五・六丁目、谷
中一丁目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・スポーツ施設予約システムで面割ができない野球場について、２コマ以上予約し
ている利用者が継続利用できるよう調整するなど、利用者ニーズへの適切な対応を
図った。
【事業効果】
・ボランティアによる花壇作りを開始し、園内美化を図るとともに地元意識を醸成
した。

31 中川公園
足立区中川五丁
目

Ａ

【管理状況】
・防災施設リーフレットを作成し、職員による防災施設の点検等に活用した。
・チェックシートや日常点検表を活用した樹木及び遊具の月次点検を実施し、枯枝
の処理や遊具の不具合に迅速に対応し、安全性の確保に努めた。
【事業効果】
・スタンプラリー、パネル展示、工作教室などのどんぐりイベントを開催するな
ど、公園のにぎわいを創出した。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

・野山北・六道山公園で培ってきたノウハウを生かし、狭山３公園に拡大して展開
しようという取組は高く評価できる。

32 狭山公園

東村山市多摩湖
町二・三丁目、
東大和市多摩湖
四丁目

Ｓ

【管理状況】
・遊具やトイレの点検スタッフを配置し、危険箇所や不具合箇所の早期発見・是正
に努めるなど、適切な管理を行った。
・案内板やトイレの壁面清掃など、利用者が快適に利用できる取組を行った。
・堤体工事で失われた湿地の回復に取り組んだ。
・事務スタッフを配置し、利用者への快適な接客に努めた。
【事業効果】
・ブログの開設やメールマガジンの活用による効果的な情報発信を行った。
・狭山３公園協議会発足に向けての準備会や懇談会を開催し、都民協働の推進を
図った。幅広い公園支援者の獲得と組織化による運営基盤の強化に向けた取組が成
果を生み出していることは高く評価できる。
・狭山公園友の会会員数が45名になり、平成20年度（16名）から2.8倍増加した。ま
た、花壇管理だけでなく、こどもの日、花炭づくりなどのイベント実施や樹名板づ
くり、ビオトープ作りなど、活動内容の多様化を図った。

33
八国山緑
地

東村山市諏訪町
二・三丁目、多
摩湖町四丁目

Ａ

【管理状況】
・遊具やトイレの点検スタッフを配置し、危険箇所や不具合箇所の早期発見・是正
に努めるなど、適切な管理を行った。
・案内板やトイレの壁面清掃など、利用者が快適に利用できる取組を行った。
【事業効果】
・ブログの開設やメールマガジンの活用による効果的な情報発信を行った。
・狭山３公園協議会発足に向けての準備会や懇談会を開催し、都民協働の推進を
図った。幅広い公園支援者の獲得と組織化による運営基盤の強化に向けた取組が成
果を生み出していることは高く評価できる。

34
東大和公
園

東大和市湖畔三
丁目、高木一丁
目、狭山三丁目

Ａ

【管理状況】
・遊具やトイレの点検スタッフを配置し、危険箇所や不具合箇所の早期発見・是正
に努めるなど、適切な管理を行った。
・案内板やトイレの壁面清掃など、利用者が快適に利用できる取組を行った。
【事業効果】
・ブログの開設やメールマガジンの活用による効果的な情報発信を行った。
・狭山３公園協議会発足に向けての準備会や懇談会を開催し、都民協働の推進を
図った。幅広い公園支援者の獲得と組織化による運営基盤の強化に向けた取組が成
果を生み出していることは高く評価できる。

グループ全般

○ 狭山丘陵グループ　（指定管理者：西武・狭山丘陵パートナーズ　　指定期間：平成18年4月～平成23年3月）
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35
野山北・
六道山公
園

武蔵村山市本町
三・五・六丁
目、三ツ木、
岸、瑞穂町石
畑、殿ヶ谷、高
根

Ｓ

【管理状況】
・遊具やトイレの点検スタッフを配置し、危険箇所や不具合箇所の早期発見・是正
に努めるなど、適切な管理を行った。
・案内板やトイレの壁面清掃など、利用者が快適に利用できる取組を行った。
・キツネノカミソリ、キバナアキギリ、カタクリなどの生育箇所を選定し、林床の
下草刈を行うなど、環境保全型植生維持管理手法を実践した。
【事業効果】
・ブログの開設やメールマガジンの活用による効果的な情報発信を行った。
・管理運営協議会において園内視察を実施し、公園管理の現状共有化を図るなど、
円滑な協議会運営に取り組んだ。また、登録ボランティア数が247名になり、平成20
年度（178名）から約1.4倍増加したほか、各活動への参加者数が6,617名になり、平
成20年度（5,343名）から1.2倍増加するなど、都民協働の取組に顕著な実績をあげ
た。
・トウキョウサンショウウオやタコノアシ増殖などを実施し、公園内における希少
動植物の保全に取り組んだ。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

・グループ全体の共通課題として、レンジャー、ボランティア活動、各種ガイド
ブックの作成、イベントの開催等に取り組んでいる点が高く評価できる。
・地域性に富んだ冊子の作成は高く評価できるものであり、今後とも普及活動、広
報活動の両面からの活用を期待する。

36
桜ケ丘公
園

多摩市連光寺三
丁目、五丁目

Ａ

【管理状況】
・指導標や自然解説板の設置を行うなど、利用者の要望に応じた利用しやすい施設
づくりに努めた。
【事業効果】
・レンジャー作成の「生きものマップ」をまとめた冊子を作成し、新たな情報冊子
として利用者に好評を得た。
・多摩丘陵ポータルサイトを開設し、タイムリーな情報発信を行い、利用者サービ
スの向上を図った。
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。

37 長沼公園
八王子市長沼
町、下柚木、堀
之内

Ａ

【管理状況】
・カタクリ自生地において萌芽更新後にササ刈を行うなど、里山環境の保全を意識
した維持管理を行った。
・指導標や自然解説板の設置を行うなど、利用者の要望に応じた利用しやすい施設
づくりに努めた。
【事業効果】
・レンジャー作成の「生きものマップ」をまとめた冊子を作成し、新たな情報冊子
として利用者に好評を得た。
・多摩丘陵ポータルサイトを開設し、タイムリーな情報発信を行い、利用者サービ
スの向上を図った。

38
平山城址
公園

八王子市堀之内 Ａ

【管理状況】
・指導標や自然解説板の設置を行うなど、利用者の要望に応じた利用しやすい施設
づくりに努めた。
【事業効果】
・レンジャー作成の「生きものマップ」をまとめた冊子を作成し、新たな情報冊子
として利用者に好評を得た。
・多摩丘陵ポータルサイトを開設し、タイムリーな情報発信を行い、利用者サービ
スの向上を図った。

39
小山田緑
地

町田市下小山田
町、上小山田町

Ｓ

【管理状況】
・不審火の多発に伴い、管理所主導で警察署や消防署と連携し、情報共有体制を整
え警戒態勢を強化するなど、適切な管理を行った。
・利用状況の実態に合わせた園路補修や展望デッキの補修など、利用者の安全の向
上につながる維持管理を行った。
【事業効果】
・8年間にわたる稲作活動を通じた緑地保全や教育活動への取組が評価され、『田ん
ぼの会』が「みどりの愛護」功労者国土交通大臣賞を受賞するなど、都民協働への
取組が顕著であった。
・冊子「谷戸田の米づくり」を作成し、近隣小学校2校に配付したところ、他校から
も配布依頼があるなど、環境教育に取り組んだ。
・多摩丘陵ポータルサイトを開設し、タイムリーな情報発信を行うことで、利用者
サービスの向上を図った。
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。

グループ全般

○ 多摩丘陵グループ　（指定管理者：公益財団法人東京都公園協会　　指定期間：平成18年4月～平成23年3月）
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40
小山内裏
公園

町田市小山ヶ丘
四丁目、八王子
市南大沢四・五
丁目、鑓水二丁
目

Ａ

【管理状況】
・大規模共同作業により、低木の刈り込みを実施し、公園の景観向上を図った。
・人気の遊具までの誘導サインを設置するなど、利用者の要望にこたえる維持管理
を行った。
【事業効果】
・レンジャー作成の「生きものマップ」をまとめた冊子を作成し、新たな情報冊子
として利用者に好評を得た。
・多摩丘陵ポータルサイトを開設し、タイムリーな情報発信を行い、利用者サービ
スの向上を図った。
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。
・平成20年度事業と比較して特筆すべき事業はなかったが、高レベルの管理を行っ
ており、今後の更なる努力を期待する。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

・グループ内の公園が連携したイベントを実施し、公園相互のPRを行ったことは評
価できる。

41 陵南公園
八王子市長房
町、東浅川町

Ａ

【管理状況】
・グループ内各公園と作業グループを形成し、集中的なせん定作業などの共同作業
を実施し、害虫発生防止を図るなど良好な維持管理を実施した。
・樹木の公開診断を実施し、樹木伐採理由について診断結果を基に住民に説明し理
解を得るなど、利用者の安全・安心、信頼性の向上に努めた。
【事業効果】
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。
・地域の大規模イベント「いちょうまつり」に、公園コーナーを出展し、職員が作
成した花炭や竹細工を配布するなど、公園の魅力アップを図った。

42 小宮公園
八王子市大谷
町、暁町二丁目

Ａ

【管理状況】
・グループ内各公園と作業グループを形成し、集中的なせん定作業などの共同作業
を実施し、害虫発生防止を図るなど良好な維持管理を実施した。
・直営作業における安全確保に一部課題が見受けられたが、概ね適切に管理が行わ
れた。
【事業効果】
・自然環境情報コーナーにおいて、「小宮の四季」を活用したパネル等を展示する
など、公園の特色を生かした自然環境の啓発事業を展開した。
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。

43 滝山公園 八王子市高月町 Ａ

【管理状況】
・施設の清掃、草刈、保守点検、樹木の維持管理を適切に実施したほか、分別リサ
イクル、せん定枝のチップ化・堆肥化等、環境に配慮した維持管理を実施した。
【事業効果】
・管理所がないものの、イベントや植物の開花状況などを月1回ホームページで情報
発信し、利用促進を図った。

44
武蔵野中
央公園

武蔵野市八幡町
二丁目

Ａ

【管理状況】
・グループ内各公園と作業グループを形成し、集中的なせん定作業などの共同作業
を実施し、害虫発生防止を図るなど良好な維持管理を実施した。
・園内整備工事の遅延に対して、管理所組織主導で的確な周知や説明を行うなど、
利用者の理解を得ることに努めた。
【事業効果】
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。
・ボランティアと協働で花を育てるなど、良好な公園景観の創出を図った。
・斬新なアイディアによる「ユニバーサル展示･現代のバラの香りの世界」を開催
し、視聴覚障害者等にバラの香りを通じて公園の豊かさを感じていただくなどの利
用者サービスの向上に取り組んだ。

グループ全般

○ 武蔵野の公園グループ　（指定管理者：公益財団法人東京都公園協会　　指定期間：平成18年4月～平成23年3月）
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45 野川公園

調布市野水一・
二丁目、小金井
市東町一丁目、
三鷹市大沢二・
三・六丁目

Ａ

【管理状況】
・グループ内各公園と作業グループを形成し、集中的なせん定作業などの共同作業
を実施し、害虫発生防止を図るなど良好な維持管理を実施した。
【事業効果】
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。

46
武蔵野公
園

小金井市前原町
二丁目、中町一
丁目、東町五丁
目、府中市多磨
町二丁目

Ａ

【管理状況】
・グループ内各公園と作業グループを形成し、集中的なせん定作業などの共同作業
を実施し、害虫発生防止を図るなど良好な維持管理を実施した。
・職員による樹木点検に加え、有資格者である樹木医による高度な樹木診断を行
い、診断に基づく早期の対応を実施し、利用者の安全・安心、信頼性の向上に努め
た。
【事業効果】
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。

47
浅間山公
園

府中市浅間町四
丁目、若松町五
丁目

Ａ

【管理状況】
・施設の清掃、草刈、保守点検、樹木の維持管理を適切に実施したほか、分別リサ
イクル、せん定枝のチップ化・たい肥化等、環境に配慮した維持管理を実施した。
【事業効果】
・管理所がないものの、イベントや植物の開花状況などを月1回ホームページで情報
発信し、利用促進を図った。
・ボランティアとの連携に積極的に取り組んできた結果、浅間山自然保護会が春の
褒章（緑綬褒章）を受章した。

48
武蔵野の
森公園

府中市朝日町三
丁目、調布市西
町、三鷹市大沢
五丁目

Ａ

【管理状況】
・施設の清掃、草刈、保守点検、樹木の維持管理を適切に実施したほか、分別リサ
イクル、せん定枝のチップ化・たい肥化等、環境に配慮した維持管理を実施した。
【事業効果】
・管理所がないものの、イベントや植物の開花状況などを月1回ホームページで情報
発信し、利用促進を図った。

49
府中の森
公園

府中市浅間町一
丁目、緑町二丁
目

Ａ

【管理状況】
・グループ内各公園と作業グループを形成し、集中的なせん定作業などの共同作業
を実施し、害虫発生防止を図るなど良好な維持管理を実施した。
【事業効果】
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。

50
小金井公
園

小金井市桜町三
丁目、関野町
一・二丁目、小
平市花小金井南
町三丁目、西東
京市向台六丁目

Ａ

【管理状況】
・グループ内各公園と作業グループを形成し、集中的なせん定作業などの共同作業
を実施し、害虫発生防止を図るなど良好な維持管理を実施した。
・職員による樹木点検に加え、有資格者である樹木医による高度な樹木診断を行
い、診断に基づく早期の対応を実施し、利用者の安全・安心、信頼性の向上に努め
た。
【事業効果】
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。
・友の会と連携し、樹木観察会を定期的に開催したほか、季節ごとの樹木マップや
花こよみを作成するなど、都民協働の推進及び利用者サービスの向上に取り組ん
だ。
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51
玉川上水
緑道

福生市、昭島
市、立川市、小
平市、三鷹市、
武蔵野市

Ａ

【管理状況】
・職員による樹木点検に加え、有資格者である樹木医による高度な樹木診断を行
い、診断に基づく早期の対応を実施し、利用者の安全・安心、信頼性の向上に努め
た。
【事業効果】
・管理所がないものの、イベントや植物の開花状況などを月1回ホームページで情報
発信し、利用促進を図った。
・玉川上水緑道から武蔵野中央公園までを結ぶウォーキングコースのチラシを作成
し、近隣公園で配布するなどの利用促進に取り組んだ。

52 六仙公園
東久留米市中央
町三丁目

Ａ

【管理状況】
・施設の清掃、草刈、保守点検、樹木の維持管理を適切に実施したほか、分別リサ
イクル、せん定枝のチップ化・たい肥化等、環境に配慮した維持管理を実施した。
【事業効果】
・管理所がないものの、イベントや植物の開花状況などを月1回ホームページで情報
発信し、利用促進を図った。

53
東村山中
央公園

東村山市富士見
町五丁目

Ｓ

【管理状況】
・グループ内各公園と作業グループを形成し、集中的なせん定作業などの共同作業
を実施したほか、防犯及び茶毒蛾の未然防止のため、うっそうとしていたさざん
か、椿類のせん定を実施するなど良好な維持管理を行ったことは高く評価できる。
・これらに対する苦情・要望に対し、都と連携を図りながら、誠実かつ適確な対応
を実施した。
・職員による樹木点検に加え、有資格者である樹木医による高度な樹木診断を行
い、診断に基づく早期の対応を実施し、利用者の安全・安心、信頼性の向上に努め
た。
【事業効果】
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。
・小菊盆栽づくり講習会を月1回開催し、開花した鉢を園内展示するなど、利用者
サービスの向上を図った。

54
狭山・境
緑道

小平市、東村山
市、東大和市、
西東京市

Ａ

【管理状況】
・緑道における段差の解消などの苦情・要望に対し、関連部署と連携しながら、道
路・公園管理の区別なく早期対応を図った。
・職員による樹木点検に加え、有資格者である樹木医による高度な樹木診断を行
い、診断に基づく早期の対応を実施し、利用者の安全・安心、信頼性の向上に努め
た。
【事業効果】
・管理所がないものの、イベントや植物の開花状況などを月1回ホームページで情報
発信し、利用促進を図った。

55
武蔵国分
寺公園

国分寺市泉町二
丁目、西元町一
丁目

Ａ

【管理状況】
・グループ内各公園と作業グループを形成し、集中的なせん定作業などの共同作業
を実施し、害虫発生防止を図るなど良好な維持管理を実施した。
・職員による樹木点検に加え、有資格者である樹木医による高度な樹木診断を行
い、診断に基づく早期の対応を実施し、利用者の安全・安心、信頼性の向上に努め
た。
【事業効果】
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。
・来園者に休憩や交流のための場所を提供するため、管理所の空スペースや屋外に
テーブルやイスを備えるなど、利用者サービスの向上を図った。

56
東大和南
公園

東大和市桜が丘
二・三丁目

Ａ

【管理状況】
・グループ内各公園と作業グループを形成し、集中的なせん定作業などの共同作業
を実施し、害虫発生防止を図るなど良好な維持管理を実施した。
・夏季における騒音等に対する住民要望にこたえるため、夜間巡回警備を実施し、
迅速かつ適切な苦情の処理に努めた。
【事業効果】
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。
・ごみ箱撤去後、園内美化を向上させるために、ごみ持ち帰り運動を展開し、園内
放送や看板、巡回等による普及啓発に努めたことにより、ごみの園内持込みが減少
するなど、利用者のマナー向上に積極的に取り組んだ。
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57
秋留台公
園

あきる野市二
宮、平沢

Ａ

【管理状況】
・グループ内各公園と作業グループを形成し、集中的なせん定作業などの共同作業
を実施し、害虫発生防止を図るなど良好な維持管理を実施した。
【事業効果】
・多摩地域の公園で連携し、ウォークラリーイベント「秋めぐり」を実施し、利用
者サービスの向上及び各公園相互のPRを図った。
・野草園愛好会がボランティアとして自立できるよう活動を支援し、ボランティア
主催の野草講習会や、イベント時における花苗の配付等を実施するなど、都民協働
の推進に取り組んだ。
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施設名 所在地
総合
評価

評価内容

・文化財庭園管理運営中期計画に基づく管理の徹底、「庭園アドバイザー会議」の
開催など伝統庭園の高度な管理へ積極的に取り組んだ。
・フランス語版パンフレットの作成など、国際化への対応について努力を重ねてい
ることは評価できる。

58
浜離宮恩
賜庭園

中央区浜離宮庭
園

Ｓ

【管理状況】
・文化財庭園管理運営中期計画に基づく適切な管理を行った。
・「庭園アドバイザー会議」を開催し、専門委員より管理状況について具体的なア
ドバイスを受け、文化財庭園にふさわしい適切な管理を行った。
・樹齢三百年の松について樹木医による樹木診断を実施し、消毒等の作業を行った
結果、樹勢回復を確認できた。
・IOC視察時に都と連携して迅速な対応を行った。
・園内の集会施設の取扱いについて、貸し出しの案内に一部不適切な点が見受けら
れたが改善されている。
【事業効果】
・従来から要望の多かったフランス語版パンフレットを作成することにより6ヶ国語
対応を可能としたほか、ホームページに英語テロップ入りの動画を配信するなど、
外国人観光客の誘致に積極的に取り組んだ。
・子供向けガイドブックを作成するなど、わかりやすい解説に努めたことで、利用
者から好評を得た。
・ホームページにライブカメラを導入し、タイムリーな情報発信を行った。

59
旧芝離宮
恩賜庭園

港区海岸一丁目 Ｓ

【管理状況】
・文化財庭園管理運営中期計画に基づく適切な管理を行った。
・「庭園アドバイザー会議」を開催し、専門委員より管理状況について具体的なア
ドバイスを受け、文化財庭園にふさわしい適切な管理を行った。
【事業効果】
・従来から要望の多かったフランス語版パンフレットを作成することにより6ヶ国語
対応を可能とするなど、外国人観光客の誘致に積極的に取り組んだ。
・周辺地域を含めた古地図を配布し、利用者から好評を得るなどの取組により、入
園者数が増加した。

60
小石川後
楽園

文京区後楽一丁
目

Ｓ

【管理状況】
・文化財庭園管理運営中期計画に基づく適切な管理を行った。
・「庭園アドバイザー会議」を開催し、専門委員より管理状況について具体的なア
ドバイスを受け、文化財庭園にふさわしい適切な管理を行った。
【事業効果】
・従来から要望の多かったフランス語版パンフレットを作成することにより6ヶ国語
対応を可能としたほか、ホームページに英語テロップ入りの動画を配信するなど、
外国人観光客の誘致に積極的に取り組んだ。
・砂利敷の園路でも快適に走行できるオフロードタイプの車椅子を導入し、利用者
サービスの向上を図った。

61 六義園
文京区本駒込六
丁目

Ｓ

【管理状況】
・文化財庭園管理運営中期計画に基づく適切な管理を行った。
・「庭園アドバイザー会議」を開催し、専門委員より管理状況について具体的なア
ドバイスを受け、文化財庭園にふさわしい適切な管理を行った。
【事業効果】
・従来から要望の多かったフランス語版パンフレットを作成することにより6ヶ国語
対応を可能としたほか、ホームページに英語テロップ入りの動画を配信するなど、
外国人観光客の誘致に積極的に取り組んだ。
・ホームページにライブカメラを導入し、タイムリーな情報発信を行ったほか、庭
園ガイドブックを作成するなど、利用者サービスの向上を図った。

62
旧岩崎邸
庭園

台東区池之端一
丁目

Ｓ

【管理状況】
・文化財庭園管理運営中期計画に基づく適切な管理を行った。
・「庭園アドバイザー会議」を開催し、専門委員より管理状況について具体的なア
ドバイスを受け、文化財庭園にふさわしい適切な管理を行った。
【事業効果】
・従来から要望の多かったフランス語版パンフレットを作成し、6ヶ国語対応を可能
とするなど、外国人観光客の誘致に積極的に取り組んだ。
・砂利敷の園路でも快適に走行できるオフロードタイプの車椅子を導入するなど、
利用者サービスの向上を図った。
・大河ドラマに関連したイベントを開催するなどの利用促進に取り組み、入園者数
が増加した。

グループ全般

○ 文化財庭園グループ　（指定管理者：公益財団法人東京都公園協会　　指定期間：平成18年4月～平成23年3月）
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63
向島百花
園

墨田区東向島三
丁目

Ａ

【管理状況】
・文化財庭園管理運営中期計画に基づく適切な管理を行った。
・「庭園アドバイザー会議」を開催し、専門委員より管理状況について具体的なア
ドバイスを受け、文化財庭園にふさわしい適切な管理を行った。
・樹木医による樹木診断を実施し、植栽の保全に努めた。
【事業効果】
・従来から要望の多かったフランス語版パンフレットを作成することにより6ヶ国語
対応を可能とするなど、外国人観光客の誘致に積極的に取り組んだ。
・江戸時代に百花園で行われていた隅田川焼きにちなみ、講演会・焼物体験・展示
等を開催するなど、利用者サービスの向上を図った。

64 清澄庭園
江東区清澄二・
三丁目

Ａ

【管理状況】
・文化財庭園管理運営中期計画に基づく適切な管理を行った。
・「庭園アドバイザー会議」を開催し、専門委員より管理状況について具体的なア
ドバイスを受け、文化財庭園にふさわしい適切な管理を行った。
・施設の修復について、一部適切でない対応が見受けられたが、改善されている。
【事業効果】
・従来から要望の多かったフランス語版パンフレットを作成することにより6ヶ国語
対応を可能とするなど、外国人観光客の誘致に積極的に取り組んだ。

65
旧古河庭
園

北区西ヶ原一丁
目

Ｓ

【管理状況】
・文化財庭園管理運営中期計画に基づく適切な管理を行った。
・「庭園アドバイザー会議」を開催し、専門委員より管理状況について具体的なア
ドバイスを受け、文化財庭園にふさわしい適切な管理を行った。
・バラ園囲障への手入れなど、良好な維持管理を行った。
【事業効果】
・従来から要望の多かったフランス語版パンフレットを作成することにより6ヶ国語
対応を可能とするなど、外国人観光客の誘致に積極的に取り組んだ。
・初めての来園者にもわかりやすいガイドブックを作成するなど、利用者サービス
の向上を図った。

66
殿ケ谷戸
庭園

国分寺市南町二
丁目

Ｓ

【管理状況】
・文化財庭園管理運営中期計画に基づく適切な管理を行った。
・「庭園アドバイザー会議」を開催し、専門委員より管理状況について具体的なア
ドバイスを受け、文化財庭園にふさわしい適切な管理を行った。
・稀少植物の保全・生物多様性の保全に成果を挙げていることは、高く評価でき
る。
【事業効果】
・従来から要望の多かったフランス語版パンフレットを作成することにより6ヶ国語
対応を可能とし、外国人観光客の誘致に積極的に取り組んだ。
・ガイドボランティアによる庭園の案内サービスを開始し、都民協働の推進及び利
用者サービスの向上を図った。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

67
夢の島公
園

江東区夢の島 Ａ

【管理状況】
・全ての野外卓、ベンチの塗装の塗り替え、老朽化の著しいものの取り替え等、利
用者の安全確保及び快適な空間の提供に努めた。
・世界中のドングリの木やシンボルツリーの植樹など、緑あふれる公園づくりに取
り組んだ。
【事業効果】
・第1回花壇コンクール、麦の栽培、カボチャコンクールなどのイベントを実施し、
利用者サービスの向上及び植物館と公園との一体感のある管理を行った。
・携帯電話用のホームページを開設し、花の見頃情報・イベント紹介などを行い、
利用促進に努めた。

○ 夢の島公園・夢の島熱帯植物館　（指定管理者：日比谷アメニス夢の島グループ　指定期間：平成18年4月～平成23年3月）
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68
夢の島熱
帯植物館

江東区夢の島３
－２

Ｓ

【管理状況】
・クイズラリーやビンゴなど、来館者が長時間滞留できる工夫を行い、来館者の増
加に積極的に取り組んだ。
・園路に段差が生じた箇所を迅速かつ適確に修復した。
・清掃工場からの熱供給停止期間について適切に対応し、運営に支障が出るのを防
いだ。
【事業効果】
・携帯電話用のホームページを開設し、花の見頃情報・イベント紹介などを行い利
用促進を図った。
・ヤコウタケの栽培について安定的な育成技術を確立し、常時展示することを可能
としたほか、展示手法の工夫により来館者から好評を得ていることは、高く評価で
きる。
・小学校等への出張講習会を行うなどの、地域への教育活動が認められ、第6回小柴
昌俊科学教育賞を受賞するなど、環境教育への積極的な取組を行った。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

69
日比谷公
会堂

千代田区日比谷
公園一丁目三番

Ｓ

【管理状況】
・吊物機構の巻き上げ機のオイル交換や使用バトンの分散による負荷の分散を行う
など、経年劣化の著しい施設において保安維持対策に取り組んだ。
・壁タイルの落下事故に対して、建物外周へ防護ネットを取り付けるなど、迅速か
つ適切に安全対策を行った。
・多くの記念事業を実施するに当たり、現場の担当者間の連携だけでなく、現地と
本部、都などとの連携を密に行った。
【事業効果】
・日比谷公会堂80周年記念事業として、記念式典、コンサート、演奏会を開催した
だけでなく、80年史の作成や思い出エピソード募集など、長い歴史を踏まえた魅力
的な事業展開を実施したことは特筆すべき評価である。
・80周年シンボルマーク及びスローガンの作成、発表を行い、日比谷公会堂を広く
PRした。
・アーカイブカフェを開設し、歴史資料等の展示を通じて、施設の重要性のアピー
ル及び利用者サービスの向上を図ったことは高く評価できる。
・研修の実施や、個人情報保護マニュアルの作成などにより、法令順守に関してス
タッフ全員の意識喚起を促進した。

70
日比谷公
園大音楽
堂

千代田区日比谷
公園一丁目五番

Ａ

【管理状況】
・舞台操作盤の防塵・防水処理による電気事故対策を実施するなど、保安維持対策
に努めた。
【事業効果】
・研修の実施や、個人情報保護マニュアルの作成などにより、法令順守に関してス
タッフ全員の意識喚起を促進した。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

・海上公園を含めたグループ全体の施設台帳の電子化により、管理効率の向上を
図ったことは高く評価できる。
・限られた人員で効率的かつ適切に管理しており、今後とも良好な状態を維持する
ことを期待する。

71 台場公園 港区台場一丁目 Ａ

【管理状況】
・日常の維持管理のほか、船により年4回海側からの点検を実施し、石垣の崩れ等に
対して都へ速やかに報告を行うなど、適切な維持管理に努めた。
【事業効果】
・史跡公園の歴史、施設紹介などホームページの内容を充実させ、積極的に公園の
魅力を情報発信した。

○日比谷公会堂・日比谷公園大音楽堂（指定管理者：大星ビル管理・共立・日比谷アメニス共同事業体
                                    指定期間：平成18年4月～平成23年3月）

グループ全般

○ 台場公園・潮風公園　（指定管理者：東京港埠頭・テレポートセンターグループ　　指定期間：平成18年4月～平成23年3月）
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72 潮風公園
品川区東八潮
一・二番

Ｓ

【管理状況】
・GREEN TOKYOガンダムプロジェクトにおいて、1日8万人を超える来園者に対応する
ため、夜間清掃や早朝のごみ箱清掃を実施するなど、適切な維持管理を行った。
・トイレ等施設の使用頻度が飛躍的に高まったが、トイレットペーパーの補充や巡
回回数の増加で清潔さ、使いやすさの保持に努めた。
・ガンダムプロジェクト期間中は、スタッフがイベント終了時刻まで常時2名体制で
対応にあたるなど、サービスセンターが一丸となって取り組み、事件事故及び苦情
等もなくイベントが終了したことは、高く評価できる。
【事業効果】
・「東京港今昔物語ガイドツアー」など地域の特性を活かしたイベントを開催し、
参加者数の増加につなげたほか、公園の特性を生かしたにぎわい創出と魅力的な公
園づくりを行った。
・「だれでもトイレ」の一部に発電型自動水栓、ウォシュレットを設置するなど、
利用者サービスの向上を図った。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

73
青山葬儀
所

港区南青山二丁
目三十三番二十
号

Ａ

【管理状況】
・式場の照明設備を改良し、御遺体安置室に専用保冷庫を設置するなど、利用者に
配慮した施設改善を実施した。
・中庭を庭園として良好に管理した。
・情報の共有体制が構築されており、所長不在時の対応や報告が円滑であった。
・園内の多量な落ち葉の腐葉土化対策に取り組むなど、環境配慮及び費用の節減に
努めた。
【事業効果】
・葬儀社と共に施設説明会を開催し、80社、約150名が来所するなど、稼働率の向上
に努めた。
・工事、修理等の記録をデータベース化し、施設管理の効率化を図った。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

74
駒沢オリ
ンピック
公園

世田谷区駒沢公
園、目黒区東が
丘二丁目、八雲
五丁目

Ａ

【管理状況】
・園内すべての止水弁を絞ったほか、29水栓に節水コマを取り付けるなど、環境へ
の配慮を推進した。
・巡回時のゴミ拾い強化のほか、ベンチ等の清掃回数を増加するなどの園内クリー
ンアップ作戦を展開し、ロードスイーパーによる大園路清掃作業の効率化を図っ
た。
【事業効果】
・窓口改善のための検討会を設置し、窓口専任スタッフを配置したほか、案内表示
をわかりやすく改善するなど、公園と運動施設の一体利用及び利用者サービスの向
上を図った。
・「大刈込」の当初の意匠を復元及び保全すべく、整形、補植等を計画的に実施
し、見栄えの向上に努めた。

○ 青山葬儀所　（指定管理者：日比谷花壇グループ　　指定期間：平成18年4月～平成23年3月）

○ 駒沢オリンピック公園　（指定管理者：財団法人東京都スポーツ文化事業団　　指定期間：平成21年4月～平成26年3月）
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施設名 所在地
総合
評価

評価内容

・希少動物の保全に向けて各園の特性に応じた積極的な対応のほか、展示の工夫、
キーパーズトーク及び飼育の日など利用者目線のサービスが経常化し一定の成果を
収めていることは高く評価できる。今後も更なる努力を期待する。

75
恩賜上野
動物園

台東区上野公園
九丁目

Ａ

【管理状況】
・ニシローランドゴリラやアイアイ等、多数の希少動物の繁殖に成功したほか、環
境省等と共催してライチョウ会議を開催するなど、希少動物の繁殖や保全業務に顕
著な実績を挙げた。
・既設トイレの内外装の集中的な改修など、利用者サービスにつながる施設修繕を
実施し、良好な施設管理を行った。
・平成22年1月に、公開初日のニホンザル1頭が放飼場から逃走する事故が発生した
が、逃走の原因となった配管の撤去や電気柵の設置等の再発防止策を迅速に実施し
た。
【事業効果】
・新規施設「アイアイのすむ森」オープンに伴いマダガスカルの動物スタンプラ
リー等様々な関連イベントを実施したほか、4園合同による「飼育の日」イベントを
実施するなど、利用者サービスの向上を図った。
・4園合同で新宿駅西口地下通路へのブライトサイン掲示、羽田空港内でのポスター
貼付のほか、上野恩賜公園内に横断幕を設置するなど、様々な工夫による広報活動
を行い、利用促進を図った。

76
多摩動物
公園

日野市程久保
六・七丁目、南
平八丁目

Ａ

【管理状況】
・世界的な希少動物であるチーターやグレービーシマウマ等、多数の希少動物の繁
殖に成功したほか、昨年度に引き続きトキの繁殖を成功させ、７羽を佐渡保護セン
ターに搬出するなど、野生生物の保全活動に顕著な実績を挙げた。
・花を利用して動物舎や休憩舎の屋上緑化を行うなど、環境及び景観に配慮した良
好な施設管理を行った。
【事業効果】
・身近な生き物を呼び戻すための活動を題材にしたシンポジウムを開催したほか、
月間テーマによるトークイベント「動物の動きを知ろう！」など、普及啓発活動に
積極的に取り組んだ。
・ライオンが最もよく集い、ライオン園が見渡せる場所に観覧デッキを開設し、観
察のための双眼鏡や解説板を設置するなど、利用者サービスの向上を図った。
・4園合同で新宿駅西口地下通路へのブライトサイン掲示、羽田空港内でのポスター
貼付のほか、団体誘致のためのパンフレット作成及び正門脇に大型宣伝パネルを設
置するなど、様々な工夫による広報活動を行い、利用促進を図った。

77
葛西臨海
水族園

江戸川区臨海町
六丁目

Ａ

【管理状況】
・地球温暖化対策事業所として、冷温水器の更新や白熱電球の交換などの取組を実
施した結果、CO2排出量は前年度より約4%削減し、5年間で約10%削減という目標を達
成した。
・ファインスポッテッドジョーフィッシュの繁殖に飼育下で初めて成功するなど、
希少種の繁殖に積極的に取り組んだ。
・電気室の不具合が発生した際に、迅速かつ適切な対応を行い、展示魚類に被害が
及ぶのを防止した。
【事業効果】
・開園20周年記念の様々なイベントのほか、サメやエイに直接触ることができる
「タッチンフィーリン」や、早朝の水族園を見学できる「モーニングアクアリウ
ム」を実施するなど、利用者サービスの向上を図った。
・4園合同で新宿駅西口地下通路へのブライトサイン掲示、羽田空港内でのポスター
貼付のほか、開園20周年記念事業のPRや教育活用ガイドブックを作成するなど、
様々な工夫による広報活動を行い、利用促進を図った。

グループ全般

○ 東京都動物園　（指定管理者：公益財団法人東京動物園協会　　指定期間：平成18年4月～平成28年3月）
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78
井の頭自
然文化園

武蔵野市御殿山
一丁目

Ｓ

【管理状況】
・トウキョウサンショウウオ、ニホンアカガエル、アズマヒキガエル等の希少種の
繁殖に成功したほか、国内動物園で初めてとなるカイツブリの繁殖にも成功するな
ど、身近な日本産動物の保全活動に取り組んだ。
・全ての飼育担当者がキーパーズトークを実施できる体制づくりを行うなど、飼育
担当者が積極的に教育普及活動に参画した。
【事業効果】
・文化性に富んだ特設展示「鳥々色々」及び「井の頭狸庵」を開催したほか、冬場
の昆虫を観察できる特設ケースや子どもが直接エサやりできるタッチ水槽を設置す
るなどの創意工夫がリピーターを増やし、利用者の大幅な増につながっているもの
と考えられ高く評価できる。
・カブトムシの飼育・展示、井の頭池の水生生物に関する企画展を実施する等、来
園者層に合わせて身近な生物に関する様々な展示を行った。
・４園合同で新宿駅西口地下通路へのブライトサイン掲示、羽田空港内でのポス
ター貼付のほか、京王線全駅でのポスター貼付など、様々な工夫による広報活動を
行い、利用促進を図った。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

・CS研修の実施による接遇スキルの向上は成果が現れていると評価できる。今後も
研修を定期的に実施することを望む。

79 青山霊園
港区南青山二・
四丁目

Ａ

【管理状況】
・CS研修を実施し、電話を受ける時自ら名のる習慣を根付かせるなど、接遇に関す
る苦情の減少に取り組んだ。
【事業効果】
・誰でも自由に利用できる清掃用具、ひしゃく・おけの貸出を実施し、墓参者の利
便性の向上を図った。
・「霊園ゴミ捨てルール」のポスターを掲示したほか、彼岸時にチラシ配布を行
い、墓参者のマナー向上に取り組んだ。

80 谷中霊園
台東区谷中七丁
目、上野桜木二
丁目

Ａ

【管理状況】
・CS研修を実施し、電話を受ける時自ら名のる習慣を根付かせるなど、接遇に関す
る苦情の減少に取り組んだ。
【事業効果】
・下げ花置き場を設置し、墓参者の利便性の向上を図った。
・「霊園ゴミ捨てルール」のポスターを掲示したほか、彼岸時にビラ配布を行い、
墓参者のマナー向上に取り組んだ。

81 染井霊園
豊島区駒込五・
七丁目

Ａ

【管理状況】
・CS研修を実施し、電話を受ける時自ら名のる習慣を根付かせるなど、接遇に関す
る苦情の減少に取り組んだ。
・水はけの悪い園路を舗装し、墓参者の安全確保を図った。
【事業効果】
・桜花期に園内の桜をライトアップし、墓苑の印象を良好なものにするよう努め
た。
・「霊園ゴミ捨てルール」のポスターを掲示したほか、彼岸時にチラシ配布を行
い、墓参者のマナー向上を図った。

82 八柱霊園

千葉県松戸市田
中新田、紙敷、
松飛台、河原
塚、日暮

Ａ

【管理状況】
・CS研修を実施し、電話を受ける時自ら名のる習慣を根付かせるなど、接遇に関す
る苦情の減少に取り組んだ。
・松の手入れの充実に努め、千葉県から文化財指定への推薦の内申があるなど、空
間形成が良好であった。
【事業効果】
・「霊園ゴミ捨てルール」のポスター掲示をしたほか、彼岸時にチラシ配布を行
い、墓参者のマナー向上を図った。
・桜まつり、七夕まつり、紅葉まつり等を実施し、地域に根ざした霊園づくりに積
極的に取り組んだ。

グループ全般

○ 東京都霊園　（指定管理者：公益財団法人東京都公園協会　　指定期間：平成18年4月～平成23年3月）
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83
八王子霊
園

八王子市元八王
子町三丁目、川
町

Ａ

【管理状況】
・CS研修を実施し、電話を受ける時自ら名のる習慣を根付かせるなど、接遇に関す
る苦情の減少に取り組んだ。
・園内階段に手すりを設置するなど、利用者の安全確保に努めた。
【事業効果】
・彼岸時におけるトイレの混雑解消のため仮設トイレを設置し、墓参者の利便性向
上を図った。
・「霊園ゴミ捨てルール」のポスターを掲示したほか、彼岸時にチラシ配布を行
い、墓参者のマナー向上を図った。

84 多磨霊園
府中市多磨町四
丁目、小金井市
前原町一丁目

Ａ

【管理状況】
・CS研修を実施し、電話を受ける時自ら名のる習慣を根付かせるなど、接遇に関す
る苦情の減少に取り組んだ。
・樹木医の診断に基づく支障木の処理や、事故防止のため枯枝の早期除去を行うな
ど、利用者の安全確保と景観の向上に取り組んだ。
【事業効果】
・マツノザイセンチュウによる松枯れ拡大を防止するため、専門家による調査のう
え、伐採処理等を行うなど、利用者の安全確保に取り組んだ。
・誰でも自由に利用できる清掃用具、ひしゃく・おけの貸出を実施し、墓参者の利
便性の向上を図った。
・「霊園ゴミ捨てルール」のポスターを掲示したほか、彼岸時にチラシ配布を行
い、墓参者のマナー向上を図った。

85 小平霊園

小平市美園町三
丁目、東村山市
萩山町一丁目、
五丁目、東久留
米市谷柳窪三丁
目

Ａ

【管理状況】
・CS研修を実施し、電話を受ける時自ら名のる習慣を根付かせるなど、接遇に関す
る苦情の減少に取り組んだ。
・樹木医の診断に基づく支障木の処理や、事故防止のため枯枝の早期除去を行うな
ど、利用者の安全確保と景観の向上に取り組んだ。
【事業効果】
・受付カウンターに間仕切りを設置し、お客様の個人情報の保護を推進し、安心し
て御相談いただける環境を整えた。
・「霊園ゴミ捨てルール」のポスターを掲示したほか、彼岸時にチラシ配布を行
い、墓参者のマナー向上を図った。

86
雑司ヶ谷
霊園

豊島区南池袋四
丁目

Ｓ

【管理状況】
・適切に維持管理がされていない墓地の使用者へ「せん定依頼」を送付し、墓地の
景観維持に努めた。
・近隣者の園路への張り出し行為に対し、緑地事務所と協力し解消を図ったほか、
車両置き場の利用改善について粘り強く指導を継続するなど、霊園の適正利用に積
極的に取り組んだ。
・突発的事由によるエレベーター工事の遅れにより、立体収蔵施設の階段が２箇所
から１箇所になったが、春の墓参者ピーク時にもかかわらず墓参者の安全対策を適
確に行った。
【事業効果】
・四つ目垣を活用した下げ花置き場を設置し、ゴミの減量を図ったほか、園内の景
観に配慮したデザインにするなど、創意工夫を凝らした取組を実施した。
・地元区役所へ情報提供を行い、著名人墓地への墓参者が増加した。
・「霊園ゴミ捨てルール」のポスターを掲示したほか、彼岸時にチラシ配布を行
い、墓参者のマナー向上を図った。
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施設名 所在地
総合
評価

評価内容

87
瑞江葬儀
所

江戸川区春江町
三丁目二十六番
一号

Ａ

【管理状況】
・緑地を市街地における庭園空間としてとらえ、樹木（松等）及び芝生の手入れを
直営作業で実施するなど、良好な樹木管理を行った。
・利用者、近隣住民からの苦情・要望への対応が丁寧であり、都への報告も迅速か
つ適切だった。
【事業効果】
・焼香台のリニューアルに合わせ、車椅子でも焼香しやすくするよう改良したほ
か、ホール、納骨堂のカーテン、遺影立、ロビーのテーブル等の更新を行うなど、
利用者に配慮した施設改善を実施した。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

88 明治公園
新宿区霞ケ丘
町、渋谷区千駄
木一丁目

Ａ

【管理状況】
・IOC委員視察準備のため、四季の庭地区の樹木せん定、階段塗装等を速やかに実施
した。
・都との共同意識の面で一部課題が見受けられるが、月１回の特別清掃、屋台監察
のほか、神宮花火大会開催時の公園地内露天の出店防止対応など、公園の不適正利
用の是正に取り組んだ。
【事業効果】
・霞岳地区で催し物を実施するなど、公園のPRに取り組んだ。

89 青山公園
港区六本木七丁
目、南青山一丁
目

Ａ

【管理状況】
・落書き対策として、警告看板の設置及び巡回強化を実施するなど、違法行為に対
して積極的な対応を行った。
【事業効果】
・どんぐりまつりなどのイベントを実施し、公園のにぎわいを創出した。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

90
大神山公
園

小笠原村父島 Ａ

【管理状況】
・トイレの入口に園内で採集した花を飾るなど、利用者が気持ちよく利用できるよ
う配慮した管理を実施した。
・公園利用状況簿の整理を迅速かつ適切に実施した。
【事業効果】
・NPO法人小笠原野生生物研究会と小笠原の固有植物展示について検討し、一部植栽
を実施して来園者に小笠原の自然を紹介するなど、環境教育普及活動を推進した。
・案内パンフレットを用いて、島内外の方にガイドツアーを実施するなど、利用者
サービスの向上を図った。

施設名 所在地
総合
評価

評価内容

91
横網町公
園

墨田区横網二丁
目

Ａ

【管理状況】
・丈高の樹木を直営作業により切り戻し再生を図ったほか、腐朽著しい樹木や実生
放置されている樹木の伐採や養生に取り組んだ。
【事業効果】
・復興記念館展示改善検討会の提言を受けて、復興記念館において「戦災写真パネ
ル展」を開催し利用促進に取り組んだほか、展示物の修復や展示額の修繕補強を実
施するなど展示の充実を図った。
・ホームページを新規開設し公園のみどころを紹介するなどの利用促進を図った。

○ 瑞江葬儀所　（指定管理者：公益財団法人東京都公園協会　　指定期間：平成21年4月～平成23年3月）

○ 明治公園・青山公園　（指定管理者：公益財団法人東京都公園協会　　指定期間：平成20年4月～平成23年3月）

○ 大神山公園　（指定管理者：公益財団法人東京都公園協会　　指定期間：平成20年4月～平成23年3月）

○ 横網町公園　（指定管理者：財団法人東京都慰霊協会　　指定期間：平成20年4月～平成23年3月）

※「Ｓ」…管理運営が優良であり、特筆すべき実績・成果が認められた施設
　「Ａ」…管理運営が良好であった施設
　「Ｂ」…管理運営の一部において良好ではない点が認められた施設
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